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0. EXECUTIVE SUMMARY

La presente indagine si focalizza sugli intervedii formazione continua
promossi dalla Provincia autonoma di Trento nelbam del Programma Operativo
Fondo sociale europeo 2000-2006, con particoldezimento ai percorsi formativi
delle Misure D1 e D4 del biennio 2005-2006.

Nel capitolo relativo all'analisi di contesto, @ta dare una prima definizione di
formazione continua in termini di processo di apgimento per I'aggiornamento, la
specializzazione e la riqualificazione dei lavoratsi € cercato di delineare, in via
generale, quali sono gli strumenti a sostegno delimazione continua e soprattutto
quante e quali imprese investono nella formaziangubpri dipendenti in Italia .

Dal Rapporto 2008 sulla Formazione Contin(i8 FOL-MLSPS), fonte che ben
rappresenta la diffusione delle attivita formatévivello nazionale, emerge che in ltalia
solo un’impresa su tre offre formazione ai diperigementre in Europa le aziende
impegnate in questo senso sono mediamente il 608aodHante questi risultati, che
collocano I'ltalia in una posizione di svantaggi,importante sottolineare come le
imprese italiane che dimostrano attenzione alle pmienze del proprio personale
investendo in formazione, lo fanno comunque in modosistente avvicinandosi alle
incidenze europee rispetto a partecipazione, cpdicaccesso, durata e costi dei corsi.

| Programmi operativi a cofinanziamento del Fondci&le Europeo sono tra i
principali strumenti di sostegno degli interventifdrmazione continua. Nell’ambito
della programmazione FSE 2000-2006, € stato previst apposito Asse strategico
(Asse D: Misure D1, D2, D3, D4), volto alla “promome di una forza lavoro
competente, qualificata e adattabile, dellinnovaei e dell’adattabilita
nell'organizzazione del lavoro, dello sviluppo dedpirito imprenditoriale, di condizioni
che agevolino la creazione di posti di lavoro néndatella qualificazione e del
rafforzamento del potenziale umano nella riceredlarscienza e nella tecnologia”.

Il Programma Operativo FSE 2000-2006 della Prowairazitonoma di Trento ha
riservato 39,5 milioni di euro per 'Asse D, pati ¥6,5% delle risorse finanziarie
dell'intero Programma: la presente indagine sicliazata sui partecipanti a valere su
due specifiche Misure di questo Asse, la D1 dettimalavoratori occupati in aziende
private e la D4 che coinvolge liberi professionestavoratori autonomi.

Gli obiettivi della valutazione sono indicati neérzo capitolo, in cui Si
descrivono da una parte gli obiettivi specifici ldetilevazione sui partecipanti e
dall'altra quelli della rilevazione sui datori davoro. In linea generale, I'indagine e
volta a valutare gli effetti percepiti intervenutiella condizione lavorativa e/o
professionale dei destinatari, il gradimento vellsgorso svolto e i miglioramenti
percepiti dai dipendenti e dalle imprese coinvolte.

Il quarto capitolo, relativo all'impianto della wabzione, spiega nel dettaglio il
disegno valutativo, che ha previsto un campionamerdsuale su tre gruppi: i
partecipanti formati dei corsi della Misura D1, atari i cui dipendenti hanno svolto
attivita di formazione a valere sulla Misura D1 martecipanti formati dei percorsi della
Misura D4.
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Per lo svolgimento della valutazione, sono statdmposti due specifici
guestionari: uno destinato ai partecipanti di enb@a le Misure e uno specifico per i
datori di lavoro; entrambi sono stati somministrigiefonicamente con metodologia
CATI.

Il capitolo quinto contiene i risultati della vaizione ed € strutturato in tre parti:
la prima parte € dedicata ai partecipanti a vaseréa Misura D1, la seconda parte
riguarda le imprese, sempre legate all'interventdb, Enentre nella terza parte si
illustrano i risultati dell’indagine svolta sui pacipanti della Misura D4.

Per quanto concerne il primo gruppo di intervissititratta di soggetti che
lavorano in prevalenza nel settore terziario, pguili impiegati e con stipendio medio-
basso. La scelta di partecipare al percorso foumatinata soprattutto dalla volonta di
migliorare le competenze, mentre pochi volevanensite cambiamenti piu incisivi
nella propria carriera lavorativa. Considerando clpercorsi sono stati relativamente
brevi e che quindi difficiimente possono esseratistausa di cambiamenti
particolarmente significativi, non stupisce cheuadanno dal termine della formazione
quasi nessuno avesse registrato mutamenti sulf@igroondizione occupazionale e/o
professionale rispetto a quella che aveva al moongsit'iscrizione al corso.

Per quanto riguarda i dati sui miglioramenti pertepseguito della frequenza
del percorso, € stato chiesto ai partecipanti udigio rispetto ai 10 specifici aspetti di
seguito elencati: mansione svolta, autonomia dewée, organizzazione del lavoro,
coordinamento del lavoro di altri, stabilita pentapdel posto di lavoro, salute e
sicurezza, capacita contrattuale nei confrontiddgbre di lavoro, possibilita di carriera,
possibilita di applicare le competenze appreseoslo e retribuzione.

Per la quasi totalita dei partecipanti le conoseayprese durante la formazione
sono state poi applicate sul lavoro che sembrareességliorato anche in termini
organizzativi. Importante sottolineare che i covanno influenzato positivamente anche
la capacita di relazionarsi con gli altri.

Ai fini di comprendere complessivamente quale d@osil miglioramento
percepito dai partecipanti, i 10 item precedentémennsiderati sono stati suddivisi in
due fattori e per ogni fattore sono stati costrdégli indici di miglioramento. Piu nel
dettaglio, il primo fattore (definito “ricadute $9f comprende gli aspetti su cui piu
facilmente si possono riscontrare gli effetti detqorso di formazione svolto; mentre il
secondo fattore (definito “ricadute hard”) contigglieitem legati in modo piu specifico
alla posizione professionale dei partecipanti. Coprevedibile le ricadute piu
importanti si sono percepite sui fattori soft régiedo un indice di miglioramento pari a
51,2 su 100, superiore di 6,2 punti rispetto abkakegistrato per le ricadute hard (45 su
100). Incrociando tale indice con alcune caratiehie dei corsi e dei partecipanti
sembra che il miglioramento percepito sugli aspedtid aumenti significativamente
allaumentare delle ore di formazione e diminuisdBaumentare dell’eta; inoltre,
sempre relativamente alle ricadute hard, hannofioéate della formazione soprattutto
I partecipanti appartenenti al settore dell’indiagaigricoltura. Per quanto riguarda
invece gli aspetti soft si sono rilevate differenstatisticamente significative tra le
diverse posizioni professionali, in particolare aavdre della categoria
dirigente/direttivo/quadro.

La seconda parte dell'indagine, relativa alle insprehe hanno realizzato attivita
di formazione all'interno della Misura D1, ha coatto aziende per la quasi totalita di
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piccolo-medie dimensioni, appartenenti al settergiario/commercio e servizi e con un
mercato di riferimento prevalentemente locale.

Come per i dipendenti, le motivazioni che hannatspi datori ad attivare un
percorso di formazione sono state legate soprattlitapprofondimento di competenze
gia utilizzate piuttosto che all'acquisizione diove abilita.

Con riferimento, invece, agli esiti del percorso fdimazione, i giudizi sul
contributo conseguito dall’azienda restituiscono gonadro ampiamente positivo
ingenerando nelle imprese anche un piu ampio isgeraei confronti della formazione.

Il questionario proposto ha consentito inoltre dewvare i miglioramenti
registrati sui dipendenti anche dal lato dei reféraziendali sugli stessi aspetti proposti
ai partecipanti ad eccezione della stabilita petaegel posto di lavoro e della capacita
contrattuale nei confronti del datore di lavoro.

In generale, c’e ampio consenso sul fatto che ubra dei dipendenti sia
migliorato grazie alle conoscenze apprese duraamtéorimazione; si sono registrati
inoltre miglioramenti relativamente alle mansionblse dai dipendenti e sugli aspetti
organizzativi.

Con riferimento specifico alle ricadute dell'intento sulle competenze dei
dipendenti, i datori hanno espresso un livelloatidisfazione elevato, affermando che
effetti molto/abbastanza positivi si sono registmattutti gli ambiti e soprattutto nelle
competenze specifiche utili per il lavoro svoltognohé nel miglioramento delle
competenze possedute.

Infine, i datori hanno segnalato tra i possibikraknti di miglioramento per i
prossimi interventi, una maggiore rapidita di a#wne dei percorsi formativi, una piu
ampia concertazione con le imprese e lintroduzidneltre tipologie di interventi a
carattere formativo.

| soggetti intervistati a valere sulla Misura D4;a € dedicata la terza parte del
capitolo, sono perlopiu liberi professionisti impegj nel settore delle costruzioni. |
partecipanti sono stati motivati soprattutto dafassibilita di acquisire nuove
competenze e abilita per ampliare la gamma deizgeandei prodotti. A distanza di 12
mesi dalla conclusione del corso, la loro condigiogcupazionale é rimasta pressoché
immutata, mentre, per quanto riguarda gli esitiadfelrmazione, i dati mostrano che per
i due terzi dei beneficiari sono migliorate le catgnze e le abilita per offrire migliori
servizi o prodotti ai clienti e ne sono state asij@idi nuove per ampliare la gamma
degli stessi. La formazione sembra avere avut@caeyuna minore influenza sui tempi
di esecuzione, sulla percezione del proprio rudloni@rno del processo lavorativo e
sulla capacita di relazionarsi con gli altri.

Anche in questo caso, cosi come per la Misura Dhp sstati costruiti due
appositi fattori: il fattore “ricadute soft” che mprende la sfera delle competenze
(competenze e abilita per offrire migliori serviei prodotti, acquisizione di nuove
competenze per ampliare la gamma dei servizi egtioofferti) e il fattore “ricadute
hard” che include, invece, la riduzione del risctigerdere clienti, il raggiungimento
di nuovi clienti, 'ampliamento dell’attivita e hicremento di fatturato.

Anche in questo caso l'indice legato al fattoret ppésenta un valore maggiore
(66 su 100) rispetto a quello del fattore hard342; 100).

Tra i risultati statisticamente significativi € erse infine che la durata dei
percorsi ha inciso sui miglioramenti delle competedei partecipanti.

RTI CLES S.r.l. - ISMB



In conclusione, la valutazione sulla formazionetocwa ha restituito un quadro
generale positivo che ha mostrato dei miglioramesti i lavoratori soprattutto sugli
aspetti soft e una particolare soddisfazione drdehe hanno attivato tali percorsi.

Gli interventi legati alla Misura D1 sembrano aveigliorato soprattutto la
possibilita di applicare le competenze appresemgdnizzazione del lavoro ed hanno
anche influenzato la capacita dei soggetti di retesi con gli altri. Da evidenziare,
comunque, che sembrano aver beneficiato in misaggrare del percorso i lavoratori
con inquadramento medio-alto.

Le imprese hanno invece palesato, oltre ad unaicpkate propensione
all'innovazione e al mutamento, un significativoteresse nei confronti della
formazione dimostrato anche dall’attivazione deutiri interventi formativi a seguito
del percorso FSE.

Per quanto riguarda i lavoratori autonomi, queatirfo percepito miglioramenti
soprattutto nell’'ambito delle competenze e nelliasizione di nuove abilita.

Sia nella Misura D1 che nella Misura D4 non soncers® inoltre sostanziali
differenze di genere ed in entrambi i casi i piGvgni hanno registrato miglioramenti
piu considerevoli, in particolare rispetto allabsliga percepita del posto di lavoro, alla
carriera e alla retribuzione.

In via generale, la formazione non sembra aveitadstun significativo fattore
di mobilita sia dal lato delle imprese che dei katori; sono infatti marginali i casi in
cui i soggetti hanno cambiato lavoro o contrattoseguito alla formazione. Tale
risultato pud essere riconducibile alla duratatidanente breve dei percorsi attivati,
ragione per cui potrebbero, inoltre, non essere géacepiti particolari miglioramenti
sugli aspetti definiti hard, miglioramenti che, aamgue, esulavano dagli obiettivi degli
interventi di formazione realizzati.

Sulla base dei risultati ottenuti nel corso detlagine, si suggerisce ai decisori:
di attivare ulteriori meccanismi di incentivazionger il settore costruzioni e
manifatturiero qualora si volesse incentivare wrenente la loro partecipazione; di
coinvolgere maggiormente la fascia di lavoraton cm basso livello di inquadramento
(operai) e di continuare a promuovere la partecgezalla formazione delle donne e
dei lavoratori over 50. Sembra poi necessario noate a diffondere nelle aziende la
cultura della formazione continua come strumentodémentale di sostegno alla
competitivita.

Infine, anche alla luce della recente raccomand&zdel Parlamento europeo e
del Consiglio in tema di ECVET, si suggerisce dirpauna particolare attenzione sul
versante della tematica della certificazione dedtenmpetenze al fine di dare un
riconoscimento formale a coloro che hanno partégipapercorsi formativi che a vario
titolo sono attivati nel contesto provinciale.
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1. INTRODUZIONE

La presente indagine valutativa ha ad oggettongérventi di formazione per
occupati promossi dalla Provincia autonoma di Toenell’ambito del Programma
Operativo Fondo sociale europeo 2000-2006, conifspeaiferimento ai percorsi
formativi delle Misure D1 e D4 del biennio 2005-800

Tale indagine e stata programmata nell’ambito dégtlirizzi per la valutazione
delle azioni attuative della programmazione FSE72P013", predisposti nel gennaio
2008 dalla Provincia autonoma di Trento, cosi cpnexisto dal Programma Operativo
Fondo sociale europeo 2007-2013. Tale documente, abstituisce il piano di
valutazione degli interventi nel triennio 2008-2018 stato elaborato e viene
implementato da CLES S.r.l. e dalla Provincia aatoa di Trento, con il supporto della
Task Force provinciale FSE - Steering Group £SE

La valutazione in oggetto si pone in continuita danprecedente indagine
“Formazione e mercato del lavoro: analisi degli irttpordi dei corsi cofinanziati in
Provincia di Trento con il Fondo Sociale Europeagealizzata da Cles S.r.l. e
dall'lstituto Superiore Mario Boella per conto kdeProvincia autonoma di Trento.
Parte della ricerca ha avuto ad oggetto i peragesizzati nell’annualita 2004 a valere
sulle Misure D1 e D4 del Programma Operativo FSketfibo 3 2000-200%

L Al fine di promuovere, sostenere, coordinare e itncare le azioni innovative a cofinanziamento del
FSE nella provincia di Trento, € stata costitugtalask Force provinciale FSE, cosi come stabilgb d
Programma Operativo FSE 2007-2013 della Provingiareoma di Trento. Tale organismo, composto da
esperti a livello nazionale e internazionale neifaterie di competenza, & suddiviso in quattro
sottoarticolazioni: valutazione, innovazione, radamento dei sistemi, interregionalita e transnedita.

In particolare, i componenti dell'area valutazidfeed. Steering Group FSE) per il periodo 2008-2010
sono: il prof. Carlo Borzaga dell’'Universita de§liudi di Trento, il prof. Daniele Checchi dell'Umissita
degli Studi di Milano, il prof. Franco FraccarokldUniversita degli Studi di Trento e il dott. Adito
Vergani, presidente dell’Associazione Italiana dilMazione. Lo Steering Group FSE ha il compito di
individuare e selezionare oggetti e domande ditsalane, garantire un coordinamento scientifico e
metodologico delle valutazioni, modificare e intgr, ove necessario, i contenuti degli Indirizzi di
valutazione e assicurare che i risultati delle tzdioni trovino ampia diffusione.

2| risultati di tale indagine sono riportati nelfubblicazione “Valutare la qualita — Gli interventi
valutativi delle azioni Fondo sociale europeo dbiet 3 (2000-2006) della Provincia autonoma di
Trento”, vol. 1, pagg 231-254, a cura di Micheleld@@anto e Luciano Galetti, edito da Franco Angeli,
Milano (2007).
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2. ANALISI DI CONTESTO

In via generale, con il termine “formazione cont@ino semplicemente FC) si
intende quell'insieme di processi di apprendimeiimalizzati all’aggiornamento, alla
specializzazione e alla riqualificazione personaleprofessionale dei lavoratori.
Collocata nel piu ampio ambito della formazionegloiintero arco della vita kfelong
learning - la formazione continua e ritenuta oggi un temaedirema rilevanza
dell’'Unione Europea, dal momento che viene conaideun elemento chiave per lo
sviluppo e la promozione di una manodopera quatdiced adattabile rispetto ai
mutamenti richiesti, con sempre maggiore frequeinlzd,contesto socio-economico.
Essa svolge dunque anche un’importante funziomatitipazione del cambiamento, in

grado di prevenire e sostenere il sistema produdila competitivita delle imprese.

Se da una parte gli interventi di formazione camirpossono essere attivati
direttamente dalle singole imprese con risorse mEpplall’altra ci sono molteplici
strumenti e canali di finanziamento a cui le azeesidpossono appoggiare.

Il principale canale e costituito dalle attivitaaliezate attraverso i Fondi
paritetici interprofessionali (introdotti dalla lgg finanziaria del 2003), gestiti dalle
parti sociali e finanziati attraverso il trasferimb@ di una parte del contributo
obbligatorio contro la disoccupazione involontar@asato all'INPS da tutte le imprese
private con dipendenti. Dalla loro costituzioneirgef2007, i Fondi hanno approvato
6.125 piani formativi, coinvolgendo 34mila impresquasi 764mila lavoratdri

Oltre a cio, gli altri strumenti a sostegno detianiazione continua sono:

1) la legge 236/1993 “Interventi urgenti a sostegndl’'abeupazione”, con un
meccanismo di funzionamento che prevede Avvisiomgi/provinciali sulla base
delle risorse stanziate dal Ministero del Lavore]lal Salute e delle Politiche
Sociali, che nel quadriennio 2004-2008 ammontawa#64 milioni di euro;

2) lalegge 53/2000 "Disposizioni per il sostegnoaletiaternita e della paternita, per il
diritto alla cura e alla formazione e per il cooinento dei tempi delle citta" che,
per complessivi 77 milioni di euro nel periodo 2€8RD8, ha finanziato progetti di
formazione presentati sia dalle imprese che — dudlse di accordi contrattuali -
prevedono quote di riduzione dell’orario di lavatte dai singoli lavoratori;

3) i Programmi Operativi Regionali cofinanziati dalréi® sociale europeo 2000-2006
(oggi sostituiti da quelli della programmazione 2&813), che contengono
specifici canali di finanziamento per progetti dirhazione continua per i lavoratori
del settore privato (Misure D1 e D4) e pubblico gitia D2).

Il quadro complessivo della diffusione delle atvdi formazione continua in
Italia € ben rappresentato nBRapporto 2008 sulla Formazione contingesFOL-
MLSPS) in cui — attraverso l'utilizzo di diversentpsia di tipo internazionale (CVTS3
di Eurostat) che nazionale (Isfol-INDACO, Unioncaex&xcelsior)- emerge la
generale difficolta che ['ltalia si trascina da fgondi raggiungere in questo ambito le
posizioni occupate dai suoi potenziali “competimonomici” (Francia, Germania e

% | dati contenuti nel presente capitolo sono tedtiRapporto 2008 sulla Formazione contintelizzato
da ISFOL-Istituto per lo Sviluppo della Formazigmefessionale dei Lavoratori per conto del Minister
del Lavoro, della Salute e delle Politiche sociali.
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Regno Unito). | dati sono molto chiari: nel 2005ntedia europea delle imprese che
hanno offerto formazione ai propri dipendenti & p&i60%, mentre in Italia si ascrive
appena al 32%, dato che se non altro dal 1999taisuol progressiva crescita. In
contrasto con questa minor diffusione di formaziooentinua si deve pero
parallelamente rilevare come, rispetto ad altriidatbri quali la partecipazione, la
durata dei corsi e i costi, la condizione dellilaki avvicina ai valori europei o
addirittura li supera come nel caso specifico dedipacita di accesse del costo medio
per ora di formazione. Se da un lato quindi solompresa su tre dimostra attenzione
alle competenze del proprio personale investentla femazione, dall’altro quante si
impegnano in questa direzione lo fanno in modo isterste.

Italia Ue27
Offerta di formazione media 32% 60%
Partecipazione dipendenti media 29% 33%
Capacita media di accesso 49% 43%
Durata media 26 ore 27 ore
Costo medio 58 PP8all’'ora 52 PPS all'ora

Uno dei fattori principali che influenza la propeme alla formazione, sia a
livello europeo che nazionale, € la dimensione’idgtesa: tutti i dati confermano
infatti che la percentuale delle imprese formatgoésce proporzionalmente con la
dimensione. Anche in lItalia si registra un ampieado tra piccole-medie imprese (10-
19 addetti) e grandi imprese (con almeno 1.000ttyldbe investono nella formazione:
le prime sono infatti solo il 25,6% contro il 96, Mélle seconde. Si tratta dunque di un
gap molto ampio, per ridurre il quale risulta fonmsantale il sostegno delle politiche
pubbliche.

In via generale, appaiono piu propense alla fororezile imprese del Nord
rispetto a quelle del Sud. Nel Nord-Est le impretee hanno svolto attivita di
formazione sono il 36%, nel Nord-Ovest il 34,7% ntne le percentuali scendono nelle
regioni del Centro e nel Mezzogiorno rispettivaneeait27,2% e al 23,4%.

Approfondendo l'analisi a livello settoriale, le pnese — con piu di 10 addetti -
che investono maggiormente in FC appartengono tebreeassicurativo (95,6%), al
credito (89,1%) ed alla produzione e distribuzi@heenergia, gas e acqua (69,3%),
mentre 1 settori in cui si registrano maggiori difisono l'industria tessile e
dell'abbigliamento (13,2%), l'ospitalita alberghéee i ristoranti (14%). Il settore dei
servizi e quello dell'industria si collocano sua@lmedi, rispettivamente al 34,5% e al
28,4%. Degno di nota e il dato inerente al setttwlée costruzioni, dove la percentuale
di imprese formatrici € superiore alla media (36),786prattutto grazie al’aumento dei
corsi sulla sicurezza sul luogo di lavoro.

* La capacita di accesso @ la percentuale di adttegtihanno partecipato a corsi solo nelle imprése ¢
hanno offerto corsi.
® |l valore in PPSRurchasing Power Standare calcolato da Eurostat a parita di potere d’estqu
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Imprese con 10 addetti ed oltre che hanno svoltmdaione continua, per settore di attivita econaredipologia di
formazione. Italia, anno 2005 (%)

Settori di attivita economica (Ateco) Imprese condrmazione continua
Totale 32,2
Industrie estrattive 26,7
Industrie alimentari e del tabacco 30,7
Industrie tessili e dell'abbigliamento 13,2
Legno, mobili e altre ind. manif. 22,0
Industria della carta e del cartone 29,1
Editoria e stampa 27,9
Industria chimica e raffinazione del petrolio 59,4
Gomma, plastica e miner. non metalliferi 32,0
Produzione di metalli e prodotti in metallo 28,3
Fabbricazione macchine ed apparecchi meccanici 36,8
Fabbr. Macchine, app. elett., elettron. e comunicaz 36,1
Fabbricazione mezzi di trasporto 38,7
Produzione e distribuzione energia elet., gas aacq 69,3
Costruzioni 36,7
Commercio, manutenzione e ri. autoveicoli e motocicl 51,2
Commercio all'ingrosso e intermediari del commercio 33,0
Commercio al dettaglio 21,8
Alberghi e ristoranti 14,0
Attivita di trasporto 355
Poste e telecomunicazioni 42,4
Intermediazione monetaria e finanziaria 89,1
Assicurazioni e fondi pensioni 95,6
Attivita ausiliarie della intermediazione finanzar 50,8
Servizi immobiliari, di noleggio e di ricerca 37,8
Informatica e attivitd connesse 56,9
Consulenza legale, contabile e di gestione 50,3
Servizi tecnici e pubblicita 59,2
Altri servizi alle imprese 38,0
Altre attivita di servizio 46,2

Fonte: Istat, Rilevazione sulla formazione profesaie nelle imprese (CVTS IT). Anno 2005 - Elaborzei Isfol

Complessivamente, in Italia il numero di addettie channo partecipato a
percorsi di FC nellanno 2005 e di 2.512.000 (@&r29% di tutti gli addetti), un dato
che e aumentato di tre punti percentuali dal 199%e come visto in precedenza, si
avvicina al valore medio europeo con uno scartosai 4 punti percentuali. Da
un’analisi di genere, emerge che gli uomini pagaco in misura leggermente superiore
rispetto alle donne: la percentuale di parteciparaschi sul totale dei lavoratori € pari
al 29,4%, mentre quella delle donne ¢ il 27,5%dlfeerenza di genere si fa pero piu
incisiva se si considerano i dati relativi all'asse (ossia la percentuale di addetti che
hanno partecipato a corsi solo nelle imprese cmmdafferto corsi e non sul totale
delle imprese). In riferimento a questo indicatonégtti, la possibilita di frequentare |l
corso riguarda il 67% del totale dei partecipangisohi mentre per le donne & appena
del 33%.

Per quanto riguarda la partecipazione per classiiadisi evidenzia una maggiore
propensione alla formazione per le classi di etérag 25-54 anni (29,8%) rispetto a
quelle marginali degli over 5&2,4%) e degli addetti con meno di 25 anni (21,9%0)
formazione sembra inoltre riguardare maggiormentévelli professionali piu alti
nellimpresa, per i quali vi sono maggiori oppoitardi formazione rispetto ad operai e
figure assimilate: se per questi ultimi meno de¥4ossono aspettarsi I'inserimento in
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attivita di formazione continua, per i dirigentgeadri tale percentuale arriva a sfiorare
il 50%.

La formazione continua cofinanziata dal Fondo socia europeo

Come visto in precedenza, il Fondo sociale europeano dei principali
strumenti di sostegno pubblico degli interventifaimazione continua, principalmente
rivolta ai lavoratori del settore privato ma an@idavoratori del settore pubblico per
favorire il rafforzamento della pubblica amminigine.

Nell’ambito della programmazione FSE 2000-2006tagosprevisto un apposito
Asse strategico (Asse D), volto alla “promozione utia forza lavoro competente,
qualificata e adattabile, dellinnovazione e delB#tabilita nell'organizzazione del
lavoro, dello sviluppo dello spirito imprenditomal di condizioni che agevolino la
creazione di posti di lavoro nonché della qualfioae e del rafforzamento del
potenziale umano nella ricerca, nella scienzala tetnologia”.

All'interno di tale priorita strategica sono stgieeviste diverse Misure, ciascuna con

propri obiettivi e finalita specifiche:

- Misura D1 - Sviluppo della formazione continua, della flessi@idel mercato del
lavoro e della competitivita delle imprese sia didhie che private, con priorita alle
PMI;

- Misura D2 - Adeguamento delle competenze della pubblica amirazisne;

- Misura D3 - Sviluppo e consolidamento dell'imprenditorialité@ncpriorita ai nuovi
bacini d'impiego;

- Misura D4 - Miglioramento delle risorse umane nel settore dedlerca e sviluppo
tecnologico.

Nel periodo 2000-2007, in Italia sono stati inviéstbomplessivamente 1.870
milioni di euro in interventi di formazione contiaucon il coinvolgimento di oltre 1,6
milioni di lavoratori (per I'81% del settore privgt seppure con differenze notevoli dal
punto di vista territoriale. Infatti, le impreseechanno attivato percorsi di formazione
continua nel Centro-Nord sono state pari all’88% (|p3 milioni di lavoratori), mentre
nelle regioni del Mezzogiorno tale percentuale Bbassa al 49% (e a 312.000
lavoratori).

Il profilo delle persone coinvolte in tali intervére generalmente quello di
lavoratori con titoli di studio medio-alti, con ugaota leggermente superiore di uomini
(52,7%) rispetto a quella delle donne (47,3%). émmini di classi di eta, la
concentrazione maggiore di lavoratori si collochanelasse 35-44 anni. Agli over 45 si
attribuisce un’incidenza pari al 30,4%, un valoagtigolarmente basso soprattutto se si
confronta con la partecipazione degli occupati goleta compresa tra i 25 e i 44 anni
pari al 65,3% .

Anche nella provincia di Trento il tema della foziane dei lavoratori ha
rivestito un ruolo di assoluto rilievo all’interngella programmazione Fondo sociale
europeo 2000-2006.
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In particolare, il Programma Operativo FSE 2000800ella Provincia
autonoma di Trento ha riservato 39,5 milioni diceper I'Asse D, pari al 16,5% delle
risorse finanziarie dell'intero Programma. Il pefoanziario delle Misure non era
comunque omogeneo: la porzione piu cospicua é it destinata alla formazione
continua per il settore privato (Misura D1 - 26,8ioni di euro), anche se risultava
cospicuo anche I'importo destinato alla formazigrex la pubblica amministrazione
(Misura D2 - 9,5 milioni); le azioni rivolte diretinente agli imprenditori o ai liberi
professionisti (Misure D3 con 2,3 milioni e D4 cby2 milioni) hanno presentato invece
valori piu ridotti dal punto di vista quantitativana non dal punto di vista della
programmazione strategica, dato il loro caratten@vativo e sperimentale.

Accanto a cio, vanno ricordate anche le attivitalizgate all'interno della
Misura C4, avente ad oggetto interventi di formagigpermanente per soggetti in eta
lavorativa, finalizzati a rafforzare le competemqeefessionali dei lavoratori favorendo
processi ricorrenti di qualificazione e stimolari@ecesso alla formazione di personale
poco qualificato, a fronte di modificazioni tecngiche o organizzative presenti nei
contesti di riferimento. Nel periodo 2000-2006 seteti realizzati 321 interventi in tale
ambito, con un impegno finanziario pari a oltremiilioni di euro.

Nella presente indagine valutativa si e scelto ahcentrarsi esclusivamente
sugli interventi delle Misure D1 e D4. Tali aziamn si differenziano tra loro solo per
la tipologia dei destinatari ma, proprio per ilgar differente a cui si rivolgono, anche
per gli obiettivi perseguiti, per le caratterisgctiella formazione offerta, nonché per le
procedure di attuazione.

Gli interventi rientranti nellaMisura D1, rivolti a lavoratori del settore privato,
hanno I'obiettivo dimigliorare la qualificazione e le opportunita dicapazione dei
lavoratori coinvolti in processi di trasformaziored evoluzione dei sistemi di
produzione dell’industria ai vari livelli funzioria@ di responsabilita e/o nel settore dei
servizi e del commercio, tenuto conto delle esigergenerali derivanti dalle
trasformazioni industriali e delle evoluzioni atiua prevedibili dei sistemi produlttivi.
In particolare, I'obiettivo fondamentale & quelldo ptomuovere la formazione del
personale attraverso l'attuazione di piani di fozroae aziendale o interaziendale in
chiave anticipatoria, in relazione alle finalitd esfiche delle medesime realta
organizzative interessate. Di conseguenza, sotidisnziati gli interventi mirati a:

- aumentare la stabilitd del posto di lavoro per éespne colpite dai fenomeni di
cambiamento del contenuto, dell’organizzazione € metodi di lavoro che
interessano un numero crescente di lavoratori spess qualificati;

— aumentare la mobilita professionale dei lavoratori considerazione delle
ristrutturazioni industriali, della dislocazione lldeattivita dalle grandi imprese
verso le piccole e medie imprese, della creaziogeuppi di P.M.1;

— adattare i settori di attivita e i posti di lavoatle mutevoli esigenze di maggiore
competitivita nel mercato interno e nel mercatemst della Comunita;

— prevenire la disoccupazione delle persone che rmssig@dono le competenze
professionali necessarie per occupare posti dirtaadatti alle esigenze del settore
di attivita o per accedere a posti di lavoro chereano in altri settori.
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Alcune azioni di formazione continua sono statetgp@s atto da aziende situate
in aree interessate da accordi di programmaziogezigta ed hanno avuto I'obiettivo
di dare attuazione agli interventi individuati igtti territoriali.

Infine, alcuni percorsi sono stati finalizzati sfigamente al mantenimento e
all'aggiornamento delle competenze dei lavoraton forme particolari di occupazione
(contratti part-time, stagionali, interinali e ati, con particolare attenzione per quei
settori caratterizzati da una forte stagionalita.

Tali interventisono stati realizzati attraverso una proceduraléizsone aperta,
che prevedeva la presentazione, con una cadenzatimdmente mensile, di progetti
formativi direttamente da parte di imprese, conisorassociazioni di imprese, anche di
carattere temporaneo, oltre che da parte di onganslaterali costituiti dalle parti
economiche e sociali. Tali interventi potevano ewena durata compresa tra le 24 e le
200 ore pro-capite e riguardare un numero minimd @artecipanti (requisito che
scendeva a un partecipante per i progetti presesadle microimprese). In sede di
valutazione delle ipotesi progettuali &€ stata gatecedenza agli interventi rivolti alle
piccole-medie imprese rispetto alle grandi imprdseltre, sono state riservate una
parte delle risorse economiche al settore manifattue delle costruzioni.

Gli interventi rientranti nellMisura D4, destinati a liberi professionisti iscritti a
collegi, ordini o albi professionali e lavoratonuitanomi, hanno avuto I'obiettivo di
rafforzare e innalzare le competenze tecnico-spstothe di tali categorie di lavoratori,
in relazione a innovazioni e miglioramenti tecnabdbg/o organizzativi dei processi
lavorativi propri dell’attivita svolta.

A differenza dei primi, tali interventi sono stagializzati da enti di formazione
con sede accreditata in provincia di Trento. Laltgia delle attivita formative era
individuata sulla base dei fabbisogni formativi resgi dal sistema economico e sociale
locale e trovava collocazione in un avviso pubblzedisposto con cadenza annuale.
La formazione offerta presentava una durata coragdrasle 24 e le 100 ore pro-capite,
con un numero minimo di 12 partecipanti.

Per quanto riguarda lattuazione di queste due idisall'interno della
programmazione 2000-2006, i progetti destinatagotatori dipendenti sono stati 671 e
hanno coinvolto piu di 15mila partecipanti, mergreelli rivolti a liberi professionisti e
lavoratori autonomi sono stati 30, per un totalé@bd persone raggiunte. Tali numeri
non possono che essere differenti vista la divdazione finanziaria delle singole
azioni, in coerenza con l'analisi del fabbisogninfativi espressi dal sistema socio-
economico trentino, in quanto il peso economicdadilisura D1 era superiore di oltre
venti volte quello della Misura DA4.

In particolare, nel biennio 2005-2006, annualitéuafa riferimento la presente
indagine, la Provincia autonoma di Trento ha finataz 193 corsi all'interno della
Misura D1 e 14 corsi nella Misura D4 a cui si soswitti rispettivamente 4.233 e 197
partecipanti.
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Per quanto attiene la Misura D1, I'88,4% degliitticha concluso positivamente
il corso,mentre per la Misura D4 la quota di formati & sfmtd al 73,6% | dati rilevati
testimoniano un tasso di abbandono pari all’'11l,&%l@ Misura D1 e del 26,4% per i
percorsi D4.

Dallincrocio dell’esito della formazione con il gere, per entrambe le Misure
la quota di donne che hanno portato a compimengerdorso € piu alta rispetto a quella
dei maschi.

MISURA D1 MISURA D4
iscritti 100% iscritti 100%
A \ 4 \ 4 \ 4
Femmine Maschi Femmine Maschi
51,6% 48,4% 23,9% 76,1%
> 90,4% 86,2% |« P 87,2% 69,3% |«
formate formati formate formati
| | — |

e N\
9,6% no 13.8% non [« 12,8% non 30,7% non [«
formate formati L formate formati )

® Per essere considerato formato I'allievo deve &eguentato almeno il 70% delle ore totali di teg
ed aver ottenuto un giudizio finale positivo.
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3. OBIETTIVI DELLA VALUTAZIONE

La valutazione in oggetto si € proposta di ricastre stimare in termini quanti-
qualitativi alcuni esiti - a livello individuale &vorativo - della partecipazione dei
lavoratori e delle imprese agli interventi formatielle Misure D1 e D4 del Programma
Operativo Fondo sociale europeo 2000-2006 dellaife@ autonoma di Trento. Si
sottolinea che si tratta di “effetti percepiti” chelestinatari della formazione o i loro
referenti lavorativi riportano quale bilancio fieadell'esperienza formativa svolta.

L’indagine si e concentrata principalmente sulldutazione del ruolo degli
interventi di formazione continua sul versante essfonale dei partecipanti, senza
approfondire pertanto alcuni ulteriori obiettiviglieinterventi realizzati (con particolare
riferimento alla dimensione psico-sociale dellariazione).

Alla luce di cio, larilevazione sui partecipanti alle attivita di formazione
continua - distinguendo fra occupati dipendent#pabordinati ed autonomi - si é
focalizzata sulle seguenti aree di indagine:

= caratteristiche della professione dei partecipahtmomento delliscrizione al
corso distinguendo tra lavoratori dipendenti/pabasdinati ed autonomi;

= condizione occupazionale a 12 mesi dalla frequeletaorso;

= caratteristiche della professione espletata a 1& ala frequenza del corso
distinguendo fra chi & inserito nella stessa azendhi ha cambiato azienda,

= caratteristiche del lavoro autonomo a 12 mesi dékémuenza del corso,
distinguendo fra chi svolge lo stesso lavoro autemochi ne ha avviato uno e
coloro che hanno avviato un’attivita diversa;

= occupazione dei partecipanti al momento dell'inttev (a distanza di circa 24
mesi dalla conclusione del corso);

» motivi della partecipazione;

= ricadute della formazione sul lavoro soprattuttot@énmini di miglioramenti
percepiti.

In merito invece allailevazione sui datori di lavoro, I'indagine ha raccolto
informazioni su:

= caratteristiche dell'impresa (hnumero di addettitse di appartenenza e mercato
di riferimento);

» eventuali mutamenti organizzativi e innovazionraaiotte;

= categorie a cui é stata rivolta la formazione;

»= motivazioni che hanno indotto I'impresa ad attivanecorso di formazione;

= contributo conseguito dall’azienda a seguito deltenazione;

= miglioramenti registrati tra i dipendenti che harsvolto attivita di formazione;

= ricadute dell’intervento sulle competenze dei digesnti;

» partecipazione ad altre attivita di formazione;

= suggerimenti per il miglioramento degli intervefoimativi.

Riassumendo, l'obiettivo é stato quello valutareuddato gli effetti intervenuti
nella condizione lavorativa e/o professionale destishatari, successivamente alla loro
partecipazione ad attivita di formazione contindall’altro di rilevare il gradimento
verso il corso svolto e valutare i miglioramentrgepiti dai dipendenti e dalle imprese
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coinvolte. Per quanto riguarda la Misura D1 occqorecisare che non vi € una
necessaria corrispondenza tra i partecipanti #ilgta formative e i referenti aziendali
raggiunti dall'indagine: si tratta quindi di duelw&zioni parallele e non in relazione
reciproca.
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4. IMPIANTO GENERALE DELLA VALUTAZIONE

Alla luce degli obiettivi precedentemente delineassia ricostruire gli effetti
percepiti della formazione per occupati cofinareidél FSE in provincia di Trento, si &
scelto di impostare la valutazione intervistandmche vi hanno direttamente preso
parte. Per questo l'indagine ha visto il coinvolgimo da una parte dei partecipanti e
dei referenti delle imprese coinvolte nei percdesinativi della Misura D1, dall'altra
dei soli partecipanti - liberi professionisti e ¢a&tori autonomi - agli interventi della
Misura D4 del biennio 2005-2006.

Per quanto riguarda i destinatari delle attivitanfative sono stati intervistati
solo coloro che hanno portato a termine in modaitiposil percorso (“formati”),
ipotizzando che solo su questo gruppo si possdeware delle effettive ricadute
formative.

Il disegno valutativo ha previsto un campionamesgsuale su ciascuno dei tre
gruppi, rispettivamente sui partecipanti e i datdirilavoro delle Misure D1 e sui
partecipanti alla Misura D4. La scelta di non avksileli campioni stratificati € stata
dettata dal fatto che in tal caso si sarebbe doapficare un errore campionario piu
elevato, pari al 10%, per tutte le variabili diasiiicazione. L’eventuale applicazione di
un errore piu circoscritto avrebbe infatti indotito aumento considerevole dell'impegno
in termini di realizzazione dell'indagine diretta seprattutto avrebbe aumentato |l
rischio di non disporre di sufficienti unita dieiazione, in presenza di un universo
limitato che non sempre puo assicurare la realianazdelle interviste necessarie. Per
tali ragioni si e ritenuto preferibile un campionamo casuale con un margine di errore
inferiore.

Di sequito si riporta il dettaglio del campionamesféettuato per ciascuno dei
tre gruppi:

a) Partecipanti della Misura D1 al campione estratto € associato un errore ttatis
del 6% e si é scelto di considerare i formati dscun anno formativo come universi
a se stanti.

Universo Campione (Errore del 6%)
Allievi formati 2005 2.062 245
Allievi formati 2006 1.500 235

b) Datori i cui dipendenti hanno svolto attivitd di formazione a valere sulla
Misura D1: al campione estratto & associato un errore titatidel 6% e si & scelto
di considerarlo come un unico universo.

Universo Campione (Errore del 6%)

Imprese | 491 178

" Si ribadisce che non vi & una necessaria corrigura tra i partecipanti alle attivita formativelae
Misura D1 e i referenti aziendali raggiunti daltimgine.
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c) Partecipanti della Misura D4: al campione estratto € associato un errore @éle8
si @ scelto di considerarlo come un unico universo.

Universo Campione (Errore dell’'8%)

Allievi formati 2005-2006 | 145 76

Per la realizzazione dell'indagine sono stati aostdue appositi questionari,
I'uno indirizzato ai destinatari delle attivitaaltro ai referenti delle aziende (riportati in
appendice).

Tali questionari sono stati somministrati telef@mente, con metodologia
CATI (Computer Assisted Telephone Interyie mese di novembre 2008, vale a dire
a circa 24 mesi dalla conclusione dei percorsiggedto.

L’indagine ha visto I'avvio nella seconda meta 2@08 e si € conclusa alla fine
del primo semestre del 2009.

Attivita

Definizione impianto
di valutazione

Estrazione dati e
campionamento

Predisposizione
questionario CATI

Svolgimento
rilevazioni telefoniche

Analisi dati

Stesura report

Validazione da parte
della Task Force
provinciale FSE
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5. RISULTATI DELLA VALUTAZIONE

Nel presente capitolo si illustrano distintamentisultati delle indagini relative
agli interventi finanziati all’interno della Misufal e della Misura D4.

Per quanto riguarda la Misura D1, si riporta primiadhgine svolta sui
partecipanti per poi approfondire il punto di visiai datori di lavoro. All'interno
dell'analisi della Misura D4, |i dove possibile,&ianche cercato di confrontare i dati
con quelli dei destinatari della Misura D1.

5.1 L'indagine relativa agli interventi della Misura D1

5.1.1 | partecipanti agli interventi della Misura D1

Come gia anticipato, la Misura D1 riguarda “intetveh formazione continua
rivolti a lavoratori, imprenditori, dirigenti e qdd d’azienda”. Il campione si riferisce
ad un universo di 3.562 formati del biennio 2009&@d e pari a 480 soggetti. |
rispondenti al questionario (somministrato attrasemodalita di rilevazione CATI)
sono stati 474 di cui il 42,8% maschi e il 57,4% femmine.

Per quanto riguarda I'eta, il campione di riferieeha per il 34% tra i 20-34
anni, per poco piu del 50% dai 35 ai 49 anni, neentloro che hanno piu di 50 anni
sono il 15%.

8 Delle 480 interviste effettuate ne sono statezatite 474, poiché 6 presentavano delle incongeienz
interne e pertanto sono state scartate.
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Universo
formati
3562

Campione
formati
474

Maschi
203(42,8%)

)
20-34 anni
64 (31,5%

A 4

)
» 35-49 anni

10€(52,2%
| —

0
50 e oltre

33(16,3%
-

A

| corsi frequentati dal campione hanno avuto uneatdumedia di 54 ore.
Suddividendoli per fascia di durata, il 48% deinfi@ti ha frequentato percorsi compresi
tra le 24 e le 40 ore, il 37,1% tra le 40 e le 80 @ il restante 14,7% ha frequentato

corsi fino a 200 ore.

L’'indagine ha previsto due diversi percorsi, uno ipdgipendenti/parasubordinati
e uno per gli autonomi, allo scopo di tenere catdle esperienze lavorative diverse e
delle diverse ripercussioni sul lavoro. Il seguatisgramma mostra come & cambiata la

Femmine

271(57,2%)

)
20-34 anni [«
99 (36,6%

.
35-49 anni [«

132 (48,7%
-~

)

50 e oltre <
33(14,7%
)

numerosita del campione in base al percorso lavordei rispondenti.

Al momento dell’iscrizione al corso

Occupati
474

A 4

Autonomi
39

parasubordinati

Parasubordinati

- )
Dipendenti/

435

13
—

Dipendenti
422

18

| —



19

Ai fini della ricostruzione degli effetti percepitiella formazione sugli allievi, &
fondamentale conoscere la loro condizione profes#so e lavorativa al momento
delliscrizione al corso. Per quanto concerne tdiuss occupazionali dei partecipanti,
essi erano prevalentemente occupati alle dipend@%®2é); cui si aggiungeva un 3% di
parasubordinati e un 8% di autonomi. Questi ultim=39) erano soprattutto
imprenditori e liberi professionisti impegnati pelo piu  nel settore
commercio/manifatturiero.

Condizione occupazionale (n=474, %)

Occupato
Occupato  parasubordinato
autonomo 3%
8%

Occupato alle
dipendenze
89%

Focalizzando I'analisi sui lavoratori dipendenti#psubordinaf] gli intervistati,
al momento dell'iscrizione, lavoravano soprattuttomprese da 2 a 49 addetti (55,9%)
e da 50 a 250 addetti (37,7%).

Numero di addetti delle imprese (n=435, %)

non 250 e oltre
risponde  addetti
da10a49 4% 3%

addetti
37%

da 50 a 250
addetti
37%

da 2 a 9 addetti
19%

In particolare, i settori di attivitdA economica ldelimprese in cui i
dipendenti/parasubordinati risultavano occupathenarevalentemente di tipo terziario,
commercio e servizi (83,6%), mentre una quota piatta di lavoratori era impegnata
nei settori dell'industria e agricoltura (16,2%)iuPspecificatamente, coloro che
lavoravano nel terziario operavano principalmerge settore sanitd/assistenza sociale
(20%), istruzione (15,2%) e attivita finanziarieassicurative (14,7%). Per quanto
riguarda I'industria/agricoltura i lavoratori eraessenzialmente occupati nel comparto
manifatturiero (7,6%) e delle costruzioni (4,1%).

° La successiva analisi si focalizzera principalraesui lavoratori dipendenti/parasubordinati; ai
lavoratori autonomi saranno dedicati degli speicdjgprofondimenti per tenere in considerazioneota |
particolare posizione lavorativa.
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Confrontando il campione con i macrosettori divatti delle imprese trentine, si
rileva uno scarto di circa 8 punti percentuali aavefe del comparto
industria/agricoltura, mentre il settore terziaigulta sovrarappresentato.

Settore di attivita economica (n=435, %)

%

Industria/agricoltura 16,2
Agricoltura, silvicoltura e pesca 0,5
Estrazioni minerali 11
Industria manifatturiera 7,6
Fornitura di acqua; reti fognarie, attivita di iese dei rifiuti e risanamento 1,1
Fornitura di energia elettrica, gas, vapore e @ializionata 1,8
Costruzioni 4,1
Terziario/commercio e servizi 83,6
Commercio all'ingrosso e al dettaglio; riparaziah@utoveicoli e motocicli 12,0
Attivita dei servizi di alloggio e di ristorazione 4,6
Servizi di informazione e comunicazione 1,8
Attivita finanziarie e assicurative 14,7
Attivita immobiliari 0,2
Attivita professionali, scientifiche e tecnologich 1,8
Noleggio, agenzie di viaggio, servizi di supporie anprese 1,8
Istruzione 15,2
Sanita e assistenza sociale 20,0
Attivita artistiche, sportive, di intrattenimengodivertimento 0,5
Altre attivita di servizi 10,8
Attivita di famiglie e convivenze come datori dvtao per personale domestico 0,2
Totale 100

Settori di attivita economica delle imprese in Ttem* (2001) e delle imprese in cui lavoravano i fecipanti
(Misura D1) (%)

Trentino Misura D1
Industria/agricoltura 243 16,2
Terziario/lcommercio e servizi 75,7 83,6

*FONTE: La struttura produttiva in provincia di Tten Risultati tratti dal VII censimento dell'induist e dei servizi
(2005).

L’'inquadramento professionale dei partecipanti &nreasulla Misura D1 era
medio-basso: i formati si qualificavano soprattuttone impiegati o intermedi (47,4%)
e operai (21,6%). Dal confronto delle posizioni pssionali dei partecipanti con quelle
dell'insieme dei dipendenti nella provincia di Trensi evidenzia che la formazione
continua cofinanziata dal FSE, che ha coinvoltocacun 20% di personale inquadrato
nella categoria di operaio, non risulta in lineancla composizione del tessuto
produttivo provinciale, dove invece gli operai ¢asscono quasi la meta dei lavoratori
alle dipendenze. All'opposto si registra una soygrasentazione della categoria degli
impiegati/intermedi.
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Posizione professionale (n=435, %)

Dirigente

Direttivo-quadro

Professione tecnica-
qualificata

Impiegato-intermedio

Operaio

Apprendista

Occupati per posizione professionale in Trentind@@6) e coinvolti nella formazione (Misura D1)

Trentino Misura D1
Dirigente-quadro 12,8 12,7
Impiegato/professione tecnica-qualificata 38,8 64,0
Operaio 47,2 21,6
Apprendista 1,3 1,7
Totale 100 100

*FONTE: Annuario Statistico 2007

Approfondendo gli aspetti relativi ai dipendentigsubordinati, il regime
contrattuale mostra una netta prevalenza di lawdgraton contratto a tempo
indeterminato (80,7%); la quota di dipendenti agendeterminato era pari al 15,8%,
mentre una percentuale marginale del campione aaeuwamomento dell’iscrizione
contratti di altro tipo (3,8%).

Regime contrattuale (n=435, %)

Altre forme
contrattuali Dipendente a
4% tempo determinato
16%

Dipendente a
tempo
indeterminato
80%

Disaggregando i dati per posizione professionallreache appartenevano alla
categoria dirigente/direttivo/quadro avevano peguasi totalita (89,1%) un contratto a
tempo indeterminato. Anche gli operai e gli impieégatevano in buona parte questo
tipo di contratto (rispettivamente 80,1% e 83%)ntree per chi ricopriva professioni
tecniche e qualificate si abbassa la percentualearatti a tempo indeterminato fino
a sfiorare il 64% e si alza invece la quota diaeva un contratto a tempo determinato
(22,2%).
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Tipo di contratto in base alla posizione professiom&h=435, %)

Dirigente- Professione Impiegato - Operaio-
direttivo-quadro tecnica- intermedio apprendista
qualificata
Dipendente a tempo determinato 5,5 22,2 16,0 14,9
Dipendente a tempo indeterminato 89,1 63,9 80,1 83,0
Altro - 4,2 2,4 2,1
Totale 100 100 100 100

L’orario di lavoro era prevalentemente a tempo @i€n7%), mentre il 22%
aveva un orario a tempo parziale.

L’anzianita aziendale del campione e elevata: ipfaiu della meta degli
intervistati era dipendente presso I'impresa chaaliavviati al corso da piu di cinque
anni (56,5); mentre il 15,9% lavorava nella stesdanda da 3 a 5 anni e da 1 a 2 anni,
piu bassa risulta la quota di chi lavorava nelBazia da meno di un anno (11,8%).

In merito alle classi di reddito in cui € comprdaaetribuzione netta mensile
degli intervistati, ben il 70% degli intervistaveva un reddito inferiore ai 1.450 euro
mensili, mentre il 22,3% era retribuito con ungsetidio superiore ai 1.450 euro al
mese.

Dall'incrocio della classe di reddito con l'orario ldvoro, si evince comunque
che nella classe di reddito piu bassa, fino ai A.@uro mensili, rientrava la
maggioranza dei partecipanti con un orario di lavpart time (86,5%), mentre, per
quanto riguarda i lavoratori a tempo pieno, circe $su due era retribuito con uno
stipendio compreso tra 1.050 e 1.450 euro mensili.

Classi di reddito (n=435, %)

Classe di reddito %

Meno di 1.050 euro 34,0
Da piu di 1.050 a 1.450 euro 39,1
Piti di 1.450 euro 22,3
Non risponde 4,6
Totale 100

Classi di reddito in base all'orario di lavoro (n=43 %)

Tempo parziale Tempo pieno
Meno di 1.050 86,5 19,4
Da piu di 1.050 a 1.450 euro 8,3 48,1
Piu di 1.450 2,1 28,1
Non risponde 3,1 4,5
Totale 100 100

Per quanto riguarda la scelta di partecipare asa;oper la quasi totalita del
campione (88%) l'iniziativa & partita dall’aziendagntre sono minori i casi in cui i
formati hanno preso la decisione di loro spontane#ativa (11,3%).

Come conseguenza del fatto che la scelta di ppdeecne é stata
prevalentemente aziendale, le motivazioni dei paréati sembrano averne risentito sia
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in assoluto, in quanto sono state costruite a \@llena scelta non loro, sia in termini
relativi, senza attese di discontinuita rilevargila propria vita professionale. Nello
specifico, le motivazioni degli intervistati sonoicanducibili soprattutto al
miglioramento delle proprie competenze e, rispettqueste, l'interesse della quasi
totalita dei partecipanti verte sull’approfondimewnli competenze gia utilizzate (94,4%)
e sul miglioramento di competenze per offrire nugliservizi (94,7%). Da rilevare
anche il forte interesse per I'acquisizione di cetepze nuove (82,8%); inoltre, la meta
del campione, ha segnalato come motivazione impi&rta voce “mettersi alla pari con
le competenze e abilita di altri colleghi” (51%).

Un altro aspetto rilevante é il desiderio di inn@/8organizzazione del proprio
lavoro (73,8%). | destinatari non sembrano invessere stati mossi dal desiderio di
cambiare la loro posizione professionale, ad esempitando la posizione in azienda
(14,5%) o creandosi le condizioni di cambiare paditdavoro andando in un’altra
azienda (10,6%) e, ancor meno, sono stati spiika d@lonta di avviare un’attivita
autonoma (4,8%). Vista la stabilita contrattualecdi godeva la maggioranza degli
intervistati, pochi sono stati spinti a frequentdreorso perche il lavoro era in quel
momento a rischio (7,6%).

Motivi della partecipazione (n=435, %)

Molto/ Poco/per Non Totale

abbastanza nulla risponde
Approfondlre e migliorare competenze e abilita gia 94.4 56 ) 100
utilizzate nel lavoro svolto
Acquisire nuove competenze e abilita non usate ne| 828 17.0 0.2 100
lavoro svolto
MeFter5| allq pari con le competenze e abilita di 51.0 486 0.4 100
altri colleghi
Camb_|are tipo di Iayoro (cambllare reparto, ’ 145 855 ) 100
mansione, ecc.) all'interno dell'impresa o dell’erg
Innovare I'organizzazione del lavoro 73,8 25,8 0,4 100
(;onservare il posto di lavoro in quel momento a 76 91.9 05 100
rischio
Cregre le cc.)nd|2|on|.per cambiare posto di lavoro, 106 89,4 ) 100
ossia cambiando azienda o ente
Mettersi in condizione di iniziare un lavoro 48 95.2 _ 100
autonomo
Mlgl!orare compgtenze e abilita per offrire migliori 94.7 53 ) 100
servizi o prodotti

Per quanto riguarda i lavoratori autonomi, tra leticazioni che maggiormente
hanno influito sulla scelta di partecipare al cordosono l'acquisizione di nuove
competenze e abilita per ampliare la gamma deizgeardei prodotti offerti ai clienti e
la possibilita di raggiungere nuovi clienti. Non haninfluito per nulla la volonta di
cambiare attivita e di ridurre il rischio di perdelienti.

La frequenza del corso non ha comportato rinyoasécolari per la maggioranza
del campione (65,3%). Circa un terzo degli intagatisha dichiarato di aver rinunciato a
parte del tempo libero (18,2%), a ore di lavoro,4%2), a ore di straordinario (1,8%) o a
un secondo lavoro (0,7%).

Il fatto che non si siano registrate particolaffidolta nel frequentare i percorsi
si puo spiegare anche perche questi si sono @ld8% dei casi interamente durante
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I'orario di lavoro, nel 23% parte durante e paitéiguori dell’orario lavorativo e solo
nel 26% dei casi al di fuori di questo.

Orari in cui si teneva il corso (n=435, %)

Parte durante e
parte al di fuori
Non risponde dell’'orario di
3% lavoro
Durante l'orario 23%
di lavoro (esclusi
gli straordinari)
48%

Al di fuori
dell'orario di
lavoro
26%

In merito allacondizione occupazionale a 12 mesi dalla conclesaei corso il
96,2% risultava sempre occupato, mentre i rimansngono dichiarati disoccupati
(2,1%), inattivi (1,1%) o studenti (0,6%).

Tra gli occupati, il 94% era alle dipendenze, D%, dichiarava di avere
un’attivita autonoma, mentre il 2,4% aveva un rappdi lavoro parasubordinato.

All'interno del sottogruppo dei dipendenti, la qudstalita lavorava ancora
presso la stessa azienda; da sottolineare pergpaheimanendo nella stessa azienda,
I'1,7% dei dipendenti ha comunque cambiato mansimnequadramento. Tra coloro
che invece hanno registrato cambiamenti piu ingigima quota pari al 3,2% ha
cambiato azienda, mentre lo 0,5% aveva in precedenattivita autonoma.

Considerando poi i lavoratori che a 12 mesi dadlactusione del corso avevano
un rapporto di lavoro parasubordinato (dieci peesionvalori assoluti), sei di questi non
hanno registrato alcun cambiamento, uno ha cambiaiesioni, due hanno cambiato
azienda e uno e passato al lavoro parasubordieato’dttivita autonoma.

Infine, dei 39 occupati autonomi al momento deadfigione, 36 hanno
mantenuto la stessa attivita autonoma, mentre amenti sono passati, come gia
anticipato, alle dipendenze (due persone) e artaparasubordinato (una persona).

In valori assoluti, quindi, a 12 mesi dal corscosbb partecipanti erano occupati
in un ente/azienda diverso da quello in cui lavareval momento dell’iscrizione e, di
qguesti, quasi tutti erano operai o impiegati diparid con contratto a tempo
determinato. Tra i motivi del cambiamento dell'ama ha prevalso la ricerca di una
condizione lavorativa migliore, nonostante, al matoedell’iscrizione, non avessero
giudicato importanti le ragioni legate all’effetbvcambiamento del posto di lavoro o
alla percezione del rischio di perdere il posto.
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Partecipanti formati
474

Condizione occupazionale
a 12 mesi dalla conclusione

del corso
' v
Studente Occupato Disoccupatd
inativo
3 456 15
Dipendenti Parasubordinati Autonomi
410 10 36

.\

1 Nessun » Nessun L » Nessun
cambiamento 385 cambiamento 6 cambiamento 36
.

)
Cambiamento » Cambiamenb
mansioni 7 mansioni 1
- @@
Y
Cambiamento » Cambiamenb
azienda 13 azienda 2
- @@
» Passaggio » Passaggio

autonome autonome
dipendente 2 parasub. 1
~——

Non si riscontrano pertanto cambiamenti signifigatisulla condizione
occupazionale e/o professionale che i partecigam@vano al momento dell’iscrizione e
si puo anche desumere come la formazione non aia ssata dalle imprese come
strumento di mobilita interna visto che solo rarateeall’acquisizione di nuove
competenze e stato associato uno sviluppo di carrie

Al momento dell'intervista, quindi a distanza diczir24 mesi dalla conclusione
del corso, risulta in aumento del 4,3% la quotahdiha cambiato occupazione (7,8%)
rispetto al dato registrato a 12 mesi. Si trattawoque di una percentuale marginale a
fronte dell’86,9% di persone che hanno mantenusideso lavoro.
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Occupazione dei partecipanti al momento dell'intesta (n=474, %)

%
Occupato nella stessa azienda/ente/organismo preskvorava dopo i 12 mesi 80.0
dalla fine del corso '
Occupato presso un’azienda/ente/organismo divergaeléa presso cui lavorava 6.5
dopo i 12 mesi dalla fine del corso '
Autonomo (stessa attivita autonoma a 12 mesi) 6,9
Autonomo (nuova attivita autonoma a 12 mesi) 1,3
Studente 0,4
Disoccupato alla ricerca di una nuova occupaziamgusi gli iscritti alle liste di 15
mobilita) '
Disoccupato non in cerca di occupazione 2,9
Altro 0,5
Totale 100

Per quanto riguarda le percezioni degli intervistatmerito al miglioramento
ottenuto in ambito lavorativo in seguito al corden 1'86,2% (di cui il 40,5% ha
risposto “molto”) ha affermato che le conoscenzprege durante la formazione sono
state poi applicate sul lavoro. Una percentuale niapte riguarda anche chi ritiene che
il lavoro sia migliorato in termini organizzativie®,3%) mentre, come prevedibile,
I'aspetto che invece appare migliorato solo pehpeda retribuzione (15,3%). In valori
assoluti i partecipanti che ritengono che la fonmaz non abbia avuto alcun effetto (e
quindi hanno risposto poco o per nulla su tutti igm) sono 28, pari al 7% del
campione.

Fattori di miglioramento percepiti sul lavoro in seifo alla partecipazione al corso (n=420, %)

Molto Abbastanza Poco Per nulla . Non Totale
risponde

Mansione svolta 16,7 38,3 14 30,5 0,5 100
Autonomia decisionale 16 32,1 18,1 33,8 100
Organizzazione del lavoro 21,2 47,1 11,7 19,8 0,2 100
dCio;:ﬁlnamento del lavoro 138 27.7 15 43,3 0.2 100
Stablllta} percepita del 105 197 133 56 05 100
posto di lavoro
Salute e sicurezza 17,6 32,4 11,6 37,4 1 100
Capacita contrattuale nei
confronti del datore di 4.8 20,7 16,8 56,7 1 100
lavoro
Possibilita di carriera 5,5 23,6 16,4 53,1 1,4 100
Possibilita di applicare le
competenze apprese nel 40,5 45,7 5,2 8,6 - 100
corso
Retribuzione 2,7 12,6 11,4 73,3 - 100

26



27

Fattori di miglioramento percepiti sul lavoro in seffo alla partecipazione al corso (n=420, molto/astanza, %)

Retribuzione 153
Capacita contrattuale nei confronti del datore di Iavor07 255
Possibilita di carriera7 29,1
Stabilita percepita del posto di Iavor07 30,2
Coordinamento del lavoro di altri7 41,5
Autonomia decisionale7 48,1

Salute e sicurezza 50,0

Mansione svolta 55,0

Organizzazione del lavoro J68,3

Possibilita di applicare le competenze apprese nel corso J 862

B Molto/abbastanza

Piu nello specifico, andando ad analizzare i mighaoenti percepiti alla luce di
alcune caratteristiche dei partecipanti, & intenetss constatare che, considerando |l
settore di attivitd economica, gli aspetti in curiscontrano maggiori differenze sono
legati alla condizione lavorativa e alla carriefabeneficiare delle attivita formative
risultano essere stati soprattutto i lavoratori sketore industria/agricoltura; infatti, a
favore di questo settore si rilevano scarti di B&tppercentuali nell’ambito della salute
e sicurezza, di 21 punti nella possibilita di canai e nella retribuzione, di 17 e 15 punti
rispettivamente nel coordinamento di lavoro diiadtrmella capacita contrattuale nei

confronti del datore di lavoro. Tali differenzeuigano statisticamente significative.

Fattori di miglioramento percepiti sul lavoro in segfo alla partecipazione al corso in base al setiadi attivita
economica (n=420, molto/abbastanza, %)

Industria/agricoltura Terziario/commercio e servizi
Mansione svolta 58,8 54,0
Autonomia decisionale 54,4 46,8
Organizzazione del lavoro 76,5 66,4
Coordinamento del lavoro di altri 55,9 38,8
Stabilita percepita del posto di 41,2 27,9
lavoro
Salute e sicurezza 69,1 46,0
Capacita contrattuale nei confronti 38,2 23,0
del datore di lavoro
Possibilita di carriera 47,1 25,6
Possibilita di applicare le 88,2 85,9
competenze apprese nel corso
Retribuzione 33,3 11,9

Per quanto riguarda le posizioni professionali, @m@m prendendo in
considerazione gli item relativi al miglioramengo,rilevano differenze statisticamente
significative principalmente su tre aspetti: il cdimamento di lavoro di altri, la
possibilita di carriera e la possibilita di applede competenze apprese nel corso. |
lavoratori che ricoprono posizioni piu elevate harpercepito maggiori effetti sugli
aspetti del coordinamento del lavoro di altri, dgibssibilita di carriera e della capacita
contrattuale. Al contrario, gli impiegati hanno pEgito miglioramenti soprattutto
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relativamente alla stabilita del posto di lavor@r Bhi esercita professioni tecniche-
gualificate emerge soprattutto la soddisfazione ipérasferimento delle competenze
apprese sul lavoro, mentre riveste un peso mirareglioramento della possibilita di
carriera, che registra un punteggio inferiore di Bé punti rispetto agli altri gruppi. Da
segnalare, infine, una percezione di migliorameataobutivo nettamente superiore per
gli operai/apprendisti rispetto alle altre categoprofessionali: per quanto risulti
comunque l'item con il punteggio piu basso, quasoperaio su quattro afferma di aver
avuto un incremento nella propria retribuzione.

Fattori di miglioramento percepiti sul lavoro in sedfo alla partecipazione al corso per posizione fassionale
(n=420, molto/abbastanza, %)

Dirigente- Professione Impiegato- Operaio-
direttivo-quadro tecnica— intermedio apprendista
qualificata

Mansione svolta 44 .4 57,6 53,7 61,5
Autonomia decisionale 53,7 46,9 44,8 52,0
Organizzazione del lavoro 72,2 62,1 68,1 69,8
Coordinamento del lavoro di altri 75,9 30,3 38,3 36,5
Stabilita percepita del posto di lavoro 241 21,2 34,8 29,1
Salute e sicurezza 37,0 56,6 45,3 61,5
Capautg contrattuale nei confronti del 315 21.2 24.9 26.0
datore di lavoro
Possibilita di carriera 37,0 10,6 32,3 31,2
Possibilita di applicare le competenze 94.4 92.4 86,0 783
apprese nel corso
Retribuzione 9,3 12,5 14,4 23,3

Approfondendo I'analisi secondo un’ottica di genelge,soddisfazione degli
uomini supera in modo statisticamente significatoueella delle donne rispetto alla
carriera (piu 12 punti percentuali). Inoltre, ilghdoramento percepito maschile supera
quello femminile rispetto all’autonomia decisionafpiu 8 punti percentuali), al
coordinamento del lavoro di altri (piu 9 punti pamtuali) e alla retribuzione (piu 7
punti percentuali). Le donne invece mostrano urgdistazione maggiore per quanto
riguarda la mansione svolta (piu 8 punti percemtual
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Fattori di miglioramento percepiti sul lavoro in sefo alla partecipazione al corso in base al gendre=420,
molto/abbastanza, %)

Maschi Femmine
Mansione svolta 49,7 57,5
Autonomia decisionale 52,9 44,8
Organizzazione del lavoro 68,6 68,4
Coordinamento del lavoro di altri 46,7 38,0
Stabilita percepita del posto di lavoro 33,7 28,1
Salute e sicurezza 49,4 51,2
Capacita contrattuale nei confronti del datore di lavoro 26,6 251
Possibilita di carriera 36,7 24,6
Possibilita di applicare le competenze apprese nebrso 84,7 87,2
Retribuzione 19,6 12,4

Confrontando tra loro i partecipanti in base allessi di eta, si registrano le
seguenti differenze: nella classe 20-34 anni svaho miglioramenti maggiori nella
retribuzione, nella stabilita percepita del postdastoro, nella possibilita di carriera e
nella mansione svolta; per i 35-49enni nell'orgaazone del lavoro, nell’autonomia
decisionale, nella salute e sicurezza e nella d@paontrattuale; infine, per la classe
degli over 50il dato é superiore rispetto alle altre classitdisolo per il coordinamento
del lavoro di altri. Da evidenziare che le differendscontrate rispetto alla stabilita
percepita e alla possibilita di carriera sono digaiive anche da un punto di vista
statistico.

Fattori di miglioramento percepiti sul lavoro in segfo alla partecipazione al corso in base alle cdagli eta
(n=420, molto/abbastanza, %)

20-34 35-49 50 e oltre
Mansione svolta 57,5 53,5 50,0
Autonomia decisionale 46,9 49,3 46,9
Organizzazione del lavoro 67,6 70,0 65,6
Coordinamento del lavoro di altri 33,3 45,5 46,9
Stabilita percepita del posto di lavoro 37,8 28,4 20,3
Salute e sicurezza 46,2 53,3 50,8
Capacita contrattuale nei confronti del datore di lavoro 26,1 27,6 8,8
Possibilita di carriera 36,8 30,8 8,1
Possibilita di applicare le competenze apprese nebrso 85,5 86,7 85,9
Retribuzione 20,0 14,5 8,1

Appare interessante constatare che il 68,4% ddgliviistati ha dichiarato che la
formazione ha influenzatmolto/abbastanza il loro modo di lavorare, sopttitaella
capacita di relazionarsi con gli altri. | corsi haninoltre influenzato positivamente la
percezione del proprio ruolo all'interno del praaedavorativo (62,8%) e i tempi di
esecuzione (53,6%).
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Aspetti che il corso ha influenzato (n=420, %)

68,4

T
Tempi di esecuzione Percezione del proprio Capacita di relazionarsi
ruolo all'interno del con gli altri
processo lavorativo

@ Molto/abbastanza B Poco/per nulla

Con riferimento specifico alla condizione occupaaile della categoria dei
lavoratori autonomicome specificato in precedenaal? mesi dalla conclusione del
corso 36 lavoratori su 39 svolgevano la stessuatattiQuesti soggetti hanno riscontrato
dei miglioramenti soprattutto in due ambiti: quellielle competenze acquisite per
migliori servizi e quello dell’acquisizione di nuewabilita per ampliare la gamma dei
servizi e dei prodotti.

Ai fini di comprendere complessivamente quale sitostl miglioramento
percepito dai partecipanti, i 10 item precedentémennsiderati sono stati suddivisi in
due fattori, composti da 5 item ciascuno, e peri dgthore sono stati costruiti degli
indici di miglioramento. Piu nel dettaglio, il prorfattore (in seguito definito “ricadute
soft”) comprende gli aspetti su cui piu facilmestepossono riscontrare gli effetti del
percorso di formazione svolto: si tratta in patéce del coordinamento di lavoro di
altri, dellautonomia decisionale, della mansiomel&s, dell’organizzazione del lavoro e
della possibilita di applicare le competenze apprasl corso. Il secondo fattore
(definito “ricadute hard”) contiene invece gli itelegati in modo piu specifico alla
posizione professionale dei partecipanti ossiaetabuzione, la capacita contrattuale
con il datore di lavoro, la possibilita di carrigta stabilita percepita del posto di lavoro
e la salute e sicurezza. Si tratta in questo casuglioramenti che piu difficilmente si
possono ricondurre ad un singolo intervento di fwione, soprattutto se di breve
durata, e che peraltro non rientrano tra i principlaiettivi della formazione continua in
oggetto. In entrambi i casi per ogni item é statstrito un indice variabile da 5 a 20,
dove 5 e stato assegnato a chi non consideravaonatgl nessun tipo di aspetto del
lavoro e 20 a chi li ha giudicati tutti molto migtati dopo il percorso di formaziotfe

191 calcolo dell'indice di miglioramento & statofettuato sui 10 item di miglioramento, 5 della paim
tipologia e 5 della seconda, attribuendo un vapzné a 1 alla voce “per nulla”, 2 alla voce “poc8alla
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L’indice di miglioramento e stato successivamentzaciato con alcune caratteristiche
dei corsi e dei partecipanti come la durata deb@oi macrosettori di attivita, la
condizione professionale, il genere e I'eta detqmipantt™.

In via generale l'indice del primo fattore (ricadwgoft) € pari a 10,3 su 20 (che
standardizzato in centesimi equivale a 51,5 su 180xome prevedibile, risulta
superiore all'indice del secondo fattore (ricadudéed) che € pari a 9 su 20 (ossia 45 su
100).

Ricadute sof Ricadute hard
1. Mansione svolta 1. Stabilita percepita d
2. Autonomia decisionale posto di lavorc
3. Organizzaione del lavoro 2. Salute e sicurezza
4. Coordinamento del lavol 3. Capacita contrattuale n
di altri confronti del datore ¢
5. Possibilita di applicare | lavoro
competenze apprese 4. Possibilita di carriera
5. Retribuzione

Indice:
45 su 100

Indice:
51,2 su 100

Dallincrocio degli indici con la durata del cors,evince che la percezione del
miglioramento aumenta allaumentare delle ore dmfazione sia sugli aspetti che
coincidono con gli obiettivi della formazione che guelli hard attinenti in particolar
modo alla posizione professionale dei partecip&@uiguesti ultimi si rileva inoltre una
differenza statisticamente significativa tra i st di breve, media e lunga durata.

Indici di miglioramento per durata del corso

Ricadute soft Ricadute hard
24-40 ore 50,5 42,9
41-80 ore 51,8 46,6
81-200 ore 53,6 48,4

Distinguendo per settore di attivita economica igdiici piu alti sono rilevati tra
chi lavora nel settore industria/agricoltura: a gabposito si riscontrano differenze a

voce “abbastanza” e 4 alla voce “molto”. La sommdatl valori ha permesso di calcolare per ogni
intervistato I'indice di miglioramento, che quirfth valore minimo pari a 5 € massimo pari a 20.

1 A seconda dei casi sono stati svolti test statigi-test; anova; chi quadrato) con livello di
significativita pari a 0,05. Qualora le differendiepunteggio tra gruppi fossero significative dapimto

di vista statistico tale risultato € stato ripastatl testo.
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favore di questo comparto di quasi 4 punti nel prii@tore e di 10 punti nel secondo.
Nel caso specifico delle ricadute hard le differetze gli indici di miglioramento
risultano essere significative anche da un puntosti statistico.

Indici di miglioramento per settore di attivita enomica

Ricadute soft Ricadute hard
Industria/agricoltura 54,5 53,5
Terziario/commercio e servizi 50,7 43,3

Per quanto riguarda le posizioni professionali, rsicontrano differenze
statisticamente significative sui miglioramenti dégal fattore soft, in cui si rilevano
benefici maggiori per la categoria dirigente/dixettquadro con uno scarto massimo di
7,6 punti rispetto alla classe operaio/apprendRéa.quanto riguarda invece il secondo
gruppo di item, anche se non é statisticamentecedeaalla posizione professionale, e
comunque opportuno sottolineare che l'indice dilimigmento piu alto appartiene in
questo caso alla categoria operaio/apprendista)46,

Indici di miglioramento per posizione professionale

Ricadute soft Ricadute hard
Dirigente-direttivo-quadro 57,5 43,6
Professione tecnica—qualificata 50,0 419
Impiegato-intermedio 50,5 45,3
Operaio-apprendista 49,9 46,4

Il miglioramento percepito non sembra cambiare iBgativamente in base al
genere. E comunque da evidenziare che i valori dedjti sono lievemente pill alti per
i maschi in entrambi i fattori, con uno scarto adi@ della componente maschile che é
di 1,7 per le ricadute soft e 3,8 punti per qubHed.

Indici di miglioramento per genere

Ricadute soft Ricadute hard
Femmine 50,8 44,0
Maschi 52,5 46,7

Tra le classi di eta si rileva invece una percezisignificativamente diversa
sugli aspetti legati in modo piu incisivo alla posne professionale e alla carriera dei
partecipanti (hard). Tali miglioramenti, infattijntinuiscono all'aumentare dell’eta,
anche se cio potrebbe essere considerato una camsegdel fatto che gli over 50
hanno gia alle spalle un percorso lavorativo cadatd. Sugli item associati al primo
fattore, invece, non si registrano sostanzialiedéhze.

Indici di miglioramento per classi di eta

Ricadute soft Ricadute hard
20-34 50,8 46,5
35-49 51,7 45,7
50 e oltre 51,9 40,1
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5.1.2 Le imprese coinvolte negli interventi della Ndura D1

L'indagine relativa alle imprese che hanno realiazattivita di formazione
all'interno della Misura D1 nel biennio 2005-2006 t@involto 172 aziende, per la
quasi totalita di piccolo-medie dimensithiDi queste soltanto 5 sono grandi imprese,
un dato in linea con il fatto che, nel’ambito @eltalutazione delle ipotesi progettuali
presentate, hanno avuto titolo di precedenza tgrwenti di formazione continua rivolta
alle piccole e medie imprese. Le interviste sonatestrivolte ai referenti della
formazione aziendale che, in diversi casi, coincia® con lo stesso datore di lavoro.

Per quanto riguarda le caratteristiche delle impresinvolte, la grande
maggioranza di queste (85,5%) presenta un nhumeadditti che va da un minimo di 2
a un massimo di 49.

Numero di addetti (%)

Da 50 a 99
addetti Oltre 500 Dadlé) 3‘19
10% 2% “20%
®  Da100a 249
Da 20 a 49 addetti
addetti 3%

23%

Da 2 a 9 addetti
42%

Piu dei tre quarti delle imprese (75,6%) apparti@ngettore terziario/commercio
e servizi ed in particolare all’ambito dell'istraznie (19,8%), del commercio all'ingrosso
e al dettaglio/riparazione di autoveicoli e mottdiz6,9%) e della sanita e assistenza
sociale (12,2%). Una quota piu ridotta appartierigndlistria/agricoltura (24,4%),
soprattutto all'industria manifatturiera (9,3%) leeacostruzioni (9,3%), pur in presenza
di una specifica riserva di risorse a favore digjjugettori.

Confrontando il campione con il tessuto produtfprovinciale, si evince che il
campione di imprese analizzato risulta esserenigalicon I'articolazione settoriale del
sistema produlttivo provinciale.

2 Delle 178 interviste campionarie previste, quelié ai fini dellindagine sono risultate 172. I, si
ricorda come non vi sia una necessaria corrisp@alera i partecipanti alle attivita formative oggedel
precedente paragrafo e i referenti aziendali dstguparte di indagine.
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Settore di attivita economica (n=172, %)

%
Industria/agricoltura 24,4
Agricoltura, silvicoltura e pesca 0,6
Industria manifatturiera 9,3
Fornitura di acqua; reti fognarie, attivita di gese dei rifiuti e risanamento 2,9
Fornitura di energia elettrica, gas, vapore e @ializionata 2,3
Costruzioni 9,3
Terziario/commercio e servizi 75,6
Commercio all'ingrosso e al dettaglio; riparaziah@utoveicoli e motocicli 18,0
Attivita dei servizi di alloggio e di ristorazione 2,9
Servizi di informazione e comunicazione 1,2
Attivita finanziarie e assicurative 6,4
Attivita professionali, scientifiche e tecnologich 1,2
Noleggio, agenzie di viaggio, servizi di supporie anprese 0,6
Istruzione 19,8
Sanita e assistenza sociale 12,7
Altre attivita di servizi 11,6
Trasporto e magazzinaggio 1,2
Totale 100

Settori di attivita economica delle imprese in Tittho* (2001) e delle imprese a valere sulla MisuD1 (%)

Trentino Misura D1
Industria/agricoltura 243 16,2
Manifatturiero 10,1 9,3
Costruzioni 12,8 9,3
Terziario/commercio e Servizi 75,7 83,6

*FONTE: La struttura produttiva in provincia di Tten Risultati tratti dal VIl censimento dell'induigt e dei servizi
(2005).

Il mercato di riferimento delle imprese coinvoltprevalentemente quello locale
(64,5%) e regionale (19%), soltanto il 17% € apextanercato nazionale (13%) e
internazionale (4%).

Mercato di riferimento (n=172, %)

Regionale Azlgo Europeo
19% 2%

Nazionale

0,
13% Locale

64%

La storia delle aziende oggetto di analisi, mostna piu di una su due ha
registrato mutamenti organizzativi negli ultimi Br&. Tali mutamenti hanno consistito
soprattutto nella creazione di nuove unita orgatize (14,6%) e in una ridefinizione
strutturale e/o organizzativa (9,9%), mentre sdborage hanno esternalizzato le proprie
attivita.
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Mutamenti organizzativi negli ultimi 5 anni (n=172%)

Esternalizzazione delle attivita di
servizio

Esternalizzazione delle attivita
produttive

Ampliamento/ristrutturazione sede
lavoro

Ridefinizione di aree e funzioni per

maggiore decentramento gestionale

Ampliamento/ridefinizione attivita
d'impresa

Cambiamento organizzativo

Implementazione di una struttura
funzionale formalizzata

Creazione di nuove unita
organizzative

Non ci sono stati cambiamenti
significativi

45,0

Negli ultimi due anni due imprese su tre hanno aractwtato delle innovazioni
sia introducendo nuove tecnologie (30,2%) che iande processo (15,1%) e prodotto
(14,5%).

Innovazioni adottate negli ultimi 2 anni (n=172, %)

Altro

Innovazione di prodotto

Innovazione di processo

Introduzione di nuove
tecnologie

Nessuna innovazione

Le imprese che hanno registrato cambiamenti sattcambi i profili di cui
sopra, si attestano al 36,6%; circa il 30% ha iteesolo in innovazioni, mentre la
guota di imprese che hanno avuto solo cambiamegeinizzativi ammonta all’11,6%.
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Mutamenti organizzativi e innovazioni (n=172, %)

solo mutamenti
organizzativi
11,6% solo innovazioni
nessun 29,7%
cambiamento
22,1%

innovazioni e
mutamenti
organizzativi
36,6%

Il dato disaggregato per settore di attivita ecolwanmostra che il settore
dell'industria/agricoltura ha registrato tassi diutamento e innovazione superiori
rispetto al settore terziario, con quasi la metdedenprese del settore primario e
secondario che hanno introdotto mutamenti di ertranmpi.

Categorie di imprese per settore di attivitd econoan{n=172, molto/abbastanza, %)

Industria/agricoltura Terziario/commercio e servizi
Solo innovazione 26,2 30,8
Solo mutamenti organizzativi 11,9 11,5
Innovazione e mutamenti 45,2 33,8
organizzativi
Nessun cambiamento 16,7 23,8
Totale 100 100

Approfondendo la tipologia di innovazione introdatiaciascun settore, emerge
che nel settore terziario/commercio e servizi pieeVantroduzione di nuove tecnologie
(31%), mentre nell'industria/agricoltura, oltre ’ialhovazione tecnologica (26,2%),
sono state adottate anche innovazioni di proc&&2%o).

Innovazioni negli ultimi 2 anni per settore di attita economica (n=172, molto/abbastanza, %)

Industria/agricoltura Terziario/commercio e servizi
Altro 2,4 8,5
Innovazione di processo 26,2 11,6
Innovazione di prodotto 16,7 14,0
Introduzione di nuove tecnologie 26,2 31,0
Nessuna innovazione 28,6 34,9
Totale 100 100

In questa prospettiva di mutamento e innovaziondolamazione continua
sembrerebbe rivestire un ruolo di supporto alldizeazione di tali cambiamenti volti a
garantire la competitivita delle imprese, soprattuti quelle di piccole dimensioni che
si confrontano con maggiore difficolta col mercglobale.

Con riferimento alla decisione di attivare i pestodi formazione continua,

I'iniziativa € partita in prevalenza su istanzal'delenda stessa (58,7%), anche se non
sono pochi i casi in cui sono stati gli stessi dgenti a proporre di partecipare ad
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attivita di tipo formativo (19,8%) e altrettantcasi in cui I'idea e partita da un accordo
con associazioni sindacali (16,3%).

In merito al target dei percorsi formativi, il 744e stato indirizzato a una sola
figura professionale, mentre solo un quarto é stalto a due o piu categorie. In
particolare, la formazione destinata esclusivamadtenpiegati arriva quasi a sfiorare il
20% e quella per gli operai il 17%; segue la forimag destinata ai tecnici (12,2%) e
resta rilevante anche la quota della formaziongtavsolo ad imprenditori (11%).

Categorie a cui € stata rivolta la formazione (n=172)

%

Dirigenti 8,1
Imprenditori 11,0
Quadri intermedi 6,4
Impiegati 19,8
Tecnici 12,2
Operai 16,9

2 e piu categorisg 25,6
Totale 100

Passando in rassegna i motiefne hanno spinto i datori di lavoro a far
partecipare ai corsi formativi i propri dipendentgr la meta dei rispondenti risulta
essere stato importante I'approfondimento e il miginento delle competenze e delle
abilita gia utilizzate nel lavoro; non trascurabéeche il 24,5% di chi & stato mosso
dalla volonta di migliorare servizi e prodotti, nienminori risultano essere stati sia il
bisogno di far acquisire ai dipendenti nuove compee (15,7%) che aspetti legati
all'innovazione dell’organizzazione del lavoro (&8

Tali dati mostrano che, come per i dipendenti, tdivazioni che hanno spinto i
datori ad attivare un percorso di formazione s@gate soprattutto all’approfondimento
di competenze gia utilizzate piuttosto che all’dstone di nuove abilita.

Motivi che hanno spinto i datori di lavoro a far ptecipare ai corsi formativi i propri dipendenti 61172, %)

Mettere in paro con le competenze e
abilita di altri dipendenti

Innovare I'organizzazione del lavoro

Acquisire nuove competenze e abilita
non usate nel lavoro svolto

Migliorare competenze e abilita per
offrire migliori servizi o prodotti ai
clienti

Approfondire e migliorare competenze
e abilita gia utilizzate nel lavoro svolto
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La formazione e stata operativamente realizzataaiofto in collaborazione
con associazioni di categoria (50,6%) ed enti/¢acik formazione (24,4%). Solo in
pochi casi, invece, l'azienda ha fatto riferimergoconsulenti (9,9%) o ad aziende
fornitrici (7,6%); pochissimi sono anche i casiduni la formazione é stata realizzata
dall'azienda stessa (2,9%) e marginale e la quotandrese che hanno progettato
I'intervento formativo in collaborazione con orgarazioni sindacali (1,2%) o istituti di
ricerca (1,2%).

Con riferimento agliesiti della formazione i giudizi sul contributo conseguito
dall'azienda restituiscono un quadro decisamenggtipgo: infatti ben I'82% ha dato un
giudizio positivo 0 molto positivo indipendentemeial numero di addetti e dal settore
di appartenenza. In valori assoluti sono soltante ddatori che hanno espresso un
giudizio negativo sul percorso. Occorre peraltrocigee che sono state le stesse
aziende ad aver richiesto [attivazione degli mémti formativi e ad averli
successivamente gestiti; di conseguenza, cio duwdratere in parte influenzato I'ampio
consenso sulla positivita del percorso realizzato.

Giudizi sul contributo conseguito dall’azienda agéito della formazione (n=172, %)

abbastanza
positivo
17%

positivo molto positivo
58% 24%
per niente
positivo
1%

Il questionario proposto ha consentito inoltre devare, anche dal lato dei
referenti aziendali, i miglioramenti registrati slipendenti che hanno preso parte agli
interventi formativi. In generale, c’'e ampio consensul fatto che il lavoro dei
dipendenti sia migliorato sotto molti aspetti eparticolare, che le conoscenze apprese
durante la formazione siano state poi trasferitéasoro (94,2% “molto/abbastanza”, di
cui piu del 50% di risposte “molto”). Si sono rdgidi anche miglioramenti
relativamente alle mansioni svolte dai dipendeii®,7%) e all'organizzazione del
lavoro (76,2%). Pur in mancanza della possibilitédmerare un confronto diretto tra i
due gruppi, i giudizi espressi dai referenti azahsembrano essere piu positivi rispetto
agli effetti percepiti dagli stessi dipendenti.
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Fattori di miglioramento sui dipendenti percepiti ddatori (=172, %)

Non
Molto Abbastanza | Poco | Per nulla risponde Totale

Mansione svolta 18,6 61,0 12,2 6,4 1,8 100
Autonomia decisionale 12,2 45,7 23,1 17,4 1,6 100
Organizzazione del lavoro 22,1 54,1 11,6 11,0 1,2 100
Coordinamento del lavoro di altri 11,6 34,9 21,5 27,9 4,1 100
Salute e sicurezza 22,7 39,5 14,5 20,3 3,0 100
Possibilita di carriera 5,2 28,5 22,7 39,0 4,6 100
Possibilita di applicare le 50,0 44,2 35 23 ) 100
competenze apprese

Retribuzione 16,9 1,7 22,1 58,1 1,2 100

Fattori di miglioramento sui dipendenti percepiti ddatori (n=172, molto/ abbastanza, %)

Retribuzione

Possibilita di carriera

Coordinamento del lavoro di altri

Autonomia decisionale

Salute e sicurezza

Organizzazione del lavoro

Mansione svolta

Possibilita di applicare le
competenze apprese

94,2

B Molto/ Abbastanza

Con riferimento specifico alle ricadute dell'interto sulle competenze dei
dipendenti, i datori hanno espresso un livelloatidisfazione elevato, affermando che
effetti molto/abbastanza positivi si siano registia tutti gli ambiti e soprattutto nelle
competenze specifiche utili per il lavoro svolto dgpendenti (95,3%), nonché nel
miglioramento delle competenze possedute (93,6%).

39



40

Ricadute dell'intervento sulle competenze dei dipentl (n=172, %)

Competenze utili per il 95,3
lavoro svolto

Miglioramento di 93,6
competenze possedute

Conoscenze generali
utili in molti ambiti
lavorativi

83,8

Acquisizione di nuove 83,7
competenze

B Molto/abbastanza

La formazione svolta tramite il percorso cofinatzigal FSE sembra inoltre
aver attivato uno specifico interesse per ulteritbemazione: infatti, nel periodo
successivo al corso, circa la meta degli intertiigfey,1%) ha affermato che il proprio
personale ha partecipato ad altre attivita forneatiinanziate da associazioni di
categoria (42,2%), dalla Provincia autonoma di Te(88,6%), da societa private
(14%) o da altri soggetti pubblici (2%).

Infine, e stato chiesto ai referenti quanto modiiebbero alcuni aspetti degli
interventi per renderli piu aderenti alle esigede#ia propria azienda, utilizzando una
scala da 1 a 5. Se gli orari, gli strumenti e iteanti specialistici sembrano essere gia
adeguati, tra i possibili elementi di miglioramergono stati segnalati una maggiore
rapidita di attivazione dei percorsi formativi (B,bna piu ampia concertazione con le
imprese (2,2) e I'introduzione di altre tipologieinterventi a carattere formativo (2,1).

Possibili elementi di miglioramento secondo le ame (scala da 1 a 5) (n=172)

Valore medio

Organizzazione orari 1,6
Organizzazione strumenti 1,8
Contenuti specialistici 1,8
Concertazione con le imprese 2,2
Altre tipologie di interventi a carattere formativo 2,1
Rapidita di attivazione di percorsi adeguati alle 2,5
esigenze delle imprese
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5.2 L'indagine relativa agli interventi della Misura D4

5.2.1 | partecipanti agli interventi della Misura D4

Come anticipato, la Misura D4 e destinata a libesfgssionisti iscritti a collegi,
ordini o albi professionali e a lavoratori autonaesidenti o domiciliati in provincia di
Trento. L’obiettivo di tale azione € quello di ate interventi di formazione destinati a
rafforzare e innalzare le competenze tecnico-spgiithe connesse a innovazioni e
miglioramenti tecnologici e/o organizzativi dei pessi lavorativi.

Secondo quanto previsto dal disegno valutativoyrswniverso di 145 persone
che hanno partecipato con successo a tali pengelrfiiennio 2005-2006, il campione é
pari a 76 unita (errore statistico dell’8%).

Analizzando le caratteristiche del campione, essaolta composto per i tre
guarti da maschi, un dato peraltro in linea condemposizione dei lavoratori autonomi
in provincia di Trento, dove la percentuale di derson un’occupazione autonoma
(23%) e di gran lunga inferiore a quella maschilé%).

Lavoratori autonomi (liberi professionisti, lavori in proprio, imprenditori) in Trentino* (2006) eoinvolti nella
formazione (Misura D4) per genere (%)

Trentino Misura D4

Maschi Femmine Maschi Femmine

Lavoratori autonomi 77,0 23,0 74,3 25,7

* FONTE: Annuario Statistico 2007
Per quanto riguarda l'eta dei soggetti coinvolti, registra la medesima

percentuale del 42,7% sia per la fascia di etaf2@s8i che per quella 35-49 anni; chi
ha piu di 50 anni rappresenta invece il 14,7% detmione.
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Universo
formati
145
Campione
formati
76
Maschi Femmine
57 (75%) 19 (25%)
SR SR
»  20-34 anni 20-34 anni [«
21(36,8% 11(61,2%)
S 1
» 35-49 anni 35-49 anni [«
26 (45,6% 6 (33,2%)
SR )
» 50 e oltre 50 e oltre |«
10(17,6%) 1 (5,5%)

Gli intervistati, al momento dell’iscrizione al corserano soprattutto liberi
professionisti (92,1%), mentre solo alcuni eranwotatori in proprio (5,3%),
imprenditori (1,3%) o collaboratori di unimpresauh familiare o parente (1,398) Di
guesti solo un quarto aveva anche dipendenti.

Da sottolineare che il campione dei formati si dstaosensibilmente dalla
composizione della struttura produttiva provinciatgatti, risultano sovrarappresentati
i liberi professionisti, che in Trentino costituiso circa il 19% degli autonomi, mentre
I lavoratori in proprio coinvolti nella formazionsono una quota marginale se
confrontati con l'incidenza di lavoratori che riearo in questa categoria nella provincia
di Trento (pari al 74,6%).

Liberi professionisti, lavoratori in proprio e impnditori in Trentino* (2006) e coinvolti nella foamione (Misura
D4) (%)

Trentino Misura D4
Libero professionista 18,7 92,1
Lavoratore in proprio 74,4 5,3
Imprenditore 6,7 1,3
Altro - 1,3
Totale 100 100

*FONTE: Annuario Statistico 2007

13 Sj specifica che all'interno del campione non ergresenti partecipanti con contratti di tipo
parasubordinato quali i contratti di collaboraziarmrdinata e continuativa, collaborazione a proget
prestazione d’'opera occasionale, etc.
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Circa la meta del campione operava nel settores amlstruzioni in qualita di
progettista (per lo piu geometra), mentre un 889®% svolgeva attivita professionali,
scientifiche e tecnologiche (39,2%).

Settori di attivita economica (n=76, %)

%
Industria/agricoltura 58,2
Agricoltura, silvicoltura e pesca 2,7
Industria manifatturiera 1,4
Fornitura di acqua; reti fognarie, attivita di gese dei rifiuti e risanamento 1,4
Fornitura di energia elettrica, gas, vapore e @ializionata 4,1
Costruzioni 48,6
Terziario/commercio e servizi 42,0
Attivita dei servizi di alloggio e di ristorazione 1,4
Attivita professionali, scientifiche e tecnologéch 39,2
Altre attivita di servizi 1,4
Totale 100

Il fatturato annuo dichiarato era in prevalenza iov@dsso: le classi “fino a
30.000 euro” e “da piu di 30.000 a 50.000 euro”graggono, infatti, 1'81,1% dei
rispondenti.

In merito alle motivazioni che hanno spinto a pafare all’attivita formativa, il
93,4% annovera come molto/abbastanza importardeuisizione di nuove competenze
e abilita per ampliare la gamma dei servizi e dedptti, la possibilita di raggiungere
nuovi clienti (64,5%) e di ampliare la propria it (40,8%). Non sono mancate anche
motivazioni legate all’approfondimento della pr@prcultura personale ma anche,
all’opposto, ragioni di aggiornamento obbligatorio.

Motivi della partecipazione (n=76, %)

Molto/abbastanza Poco/per nulla Totale
Acquisire nuove competenze e abilita per
ampliare la gamma dei servizi e dei prodotti 93,4 6,6 100
offerti ai clienti
Ridurre il rischio di perdere clienti 23,7 76,3 100
Raggiungere nuovi clienti 64,5 35,5 100
Ampliare I'attivita 40,8 59,2 100
Cambiare attivita sempre nell’ambito del lavoro 145 855 100
autonomo

Se i corsi potevano avere una durata compresatea le le 100 ore, nessun
partecipante ha comunque frequentato corsi di durderiore alle 45 ore, con una
media di circa 70 ore: nel dettaglio '80,3% deitpeaipanti ha frequentato percorsi fino
a 80 ore, mentre il rimanente 19,7% ha partecipap@rcorsi piu lunghi dalle 81 alle
100 ore.

La partecipazione al corso ha comportato princigalt® una rinuncia ad ore di
lavoro (71,1%), anche se non sono pochi coloro ldweno dichiarato di non aver
rinunciato a nulla (14,5%) o solo a parte del kemmpo libero (14,5%).
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A distanza di 12 mesi dalla conclusione del coraadndizione occupazionale
degli intervistati & rimasta pressoché immutatajuanto solo per quattro soggetti vi
sono stati dei cambiamenti. In particolare, dopoammo, uno svolgeva un’attivita
autonoma diversa, due sono passati alle dipendenzae ultimo affiancava I'attivita
autonoma a quella dipendente.

Per quanto riguarda gli esiti della formazione ti daostrano che per i due terzi
dei partecipanti risultano migliorate le competeae abilita per offrire migliori servizi
o prodotti ai clienti e ne sono state acquisitendove per ampliare la gamma degli
stessi. Minori ricadute si registrano invece sulsaate dell’'ampliamento dell’attivita
(22,2% “molto/abbastanza”), dell'incremento di @a#to dell’attivita (15,3%
“molto/abbastanza”) e rispetto alla riduzione deichio di perdere clienti (18,1%
“molto/abbastanza”). Tali dati risultano peraltmo finea con la minor importanza
assegnata a tali aspetti al momento dell’iscrizi@neorso.

Fattori di miglioramento percepiti sul lavoro in sego alla partecipazione al corso (n=72, %)

Molto | Abbastanza Poco Pernulla| . Non Totale
risponde

Competenze e abilita per
migliori servizi o prodotti ai 18,1 47,2 23,6 9,7 1,4 100
clienti
Nuove competenze per ampliarg
la gamma dei servizi o dei 12,5 48,6 22,2 15,3 1,4 100
prodotti offerti ai clienti
Z:gﬁﬁlone del rischio di perdere 28 153 26.4 54,2 13 100
Raggiungimento di nuovi clienti 5,6 25,0 25,0 43,0 1,4 100
Ampliamento dell'attivita 6,9 15,3 12,5 63,9 1,4 100
Incremento del fatturato 2,8 12,5 33,3 51,4 - 100

Fattori di miglioramento percepiti sul lavoro in sego alla partecipazione al corso (n=72, molto/ agianza, %)

Aumento del fatturato

Riduzione del rischio di perdere clienti

Ampliamento dell'attivita

Raggiungimento nuovi clienti

Nuove competenze per ampliare la
gamma dei servizi e dei prodotti offerti
ai clienti

Competenze e abilita per migliori
servizi o prodotti ai clienti

B Molto/abbastanza

Entrando nel dettaglio dei singoli elementi di noghmento per settore di
attivita economica, emergono differenze soprattinttmerito alle competenze e abilita
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volte ad offrire migliori servizi o prodotti e allossibilita di acquisirne di nuove per
ampliare la gamma degli stessi.

Fattori di miglioramento percepiti sul lavoro in sego alla partecipazione al corso in base al setadi attivita
economica (n=72, molto/abbastanza, %)

Industria/agricoltura Terziario/commercio e servizi

Competenze e abilita per migliori

servizi o prodotti ai clienti 714 55,2

Nuove competenze per ampliare la
gamma dei servizi o dei prodotti 54,8 69,0
offerti ai clienti

Riduzione del rischio di perdere

clienti 21,4 10,3
Raggiungimento di nuovi clienti 26,2 34,5
Ampliamento dell'attivita 21,4 20,7
Incremento del fatturato 14,3 13,8

In un’ottica di genere emergono delle lievi diffezeazioni se si scende ad
analizzare i singoli aspetti: difatti, il miglioraanto percepito dalle donne supera quello
dei maschi per il raggiungimento di nuovi cliemn uno scarto di poco piu di 5 punti
percentuali; all'opposto, per i maschi risultanod pimportanti I'acquisizione di
competenze e abilita per offrire migliori servizi.

Fattori di miglioramento percepiti sul lavoro in segfo alla partecipazione al corso in base al gendre=72,
molto/abbastanza, %)

Maschi Femmine
Competenze e abilita per migliori servizi ai client 32,1 28,9
Nuove competenze per ampliare la gamma dei servizi 95 2 28,9
Riduzione del rischio di perdere clienti 8,9 7,9
Raggiungimento di nuovi clienti 13,4 18,4
Ampliamento dell'attivita 8,0 10,5
Incremento del fatturato 8,0 5,3
Totale 100 100

A seconda della classe di eta dei partecipanti tandaione sembra aver
comportato miglioramenti su aspetti differenti. $eamo comunque essere i giovani ad
aver beneficiato maggiormente degli interventi fativi in quanto, Sseppur con
percentuali diverse, la loro soddisfazione € gdmemate superiore rispetto alle altre
classi di eta. In particolare, per i 20-34ennidenfazione € stata uno strumento utile per
acquisire nuove competenze (72,4%) e per migliogarelle gia possedute (69%) in
modo da poter offrire migliori servizi ai clientmportanti anche le ricadute sul versante
del raggiungimento di nuovi clienti (48,3%), dove megistra una differenza
statisticamente significativa con le classi digiacessive, un dato che riflette peraltro il
diverso momento della storia lavorativa dei papacti. Anche le classi di eta piu
anziane registrano comunque valori alti con rifermto al miglioramento e
all'acquisizione di competenze, anche se tali vaisultano percentualmente inferiori
rispetto a quelli registrati dai piu giovani. Glievs0, invece, sono coloro che hanno
dato giudizi superiori rispetto agli altri per qu@amiguarda l'incremento di fatturato e
I'ampliamento dell’attivita.
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Fattori di miglioramento percepiti sul lavoro in segfo alla partecipazione al corso in base alle dasgli eta (n=72,
molto/abbastanza, %)

20-34 35-49 50 e oltre
Competenze e abilita per 69,0 61,3 63,6
migliori servizi ai clienti
Nuove competenze per
ampliare la gamma dei 72,4 48,4 63,6
servizi
R|du2|one'dellnsch|o di 241 161 91
perdere clienti
R_agg_lunglmento di nuovi 483 19.4 9.1
clienti
Ampliamento
dellattivita 24,1 19,4 21,3
Incremento del fatturato 17,2 9,7 18,2

In via generale, la formazione sembra avere avutecde una minore influenza
sui tempi di esecuzione, sulla percezione del pooprolo all’interno del processo
lavorativo e sulla capacita di relazionarsi con gliri. In questo caso, infatti,
contrariamente ai miglioramenti visti precedentetegrle incidenze delle risposte
“molto/abbastanza” risultano inferiori rispetto @edje relative ai “poco/per nulla”.

Aspetti che il corso ha influenzato (n=72, %)

T I
Tempi di esecuzione Percezione del proprio ruolo Capacita di relazionarsi con gli altri
all'interno del processo lavorativo

O Molto/abbastanza B Poco/per nulla

Analizzando i dati secondo un’ottica di genere devano perd alcune
differenze. In particolare, gli uomini ritengono echl corso abbia influenzato
maggiormente aspetti quali la percezione del poopuiolo all'interno del processo
lavorativo (piu 11%) e la capacita di relazionazen gli altri (piu 11%), mentre la
ricaduta sui tempi di esecuzione risulta essergtdasa sia per gli uomini che per le
donne (44,4%).
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Aspetti che il corso ha influenzato per genere (nsFM2olto/abbastanza, %)

44,4 44,4

T T T
Tempi di esecuzione Percezione del proprio Capacita di relazionarsi
ruolo all'interno del con gli altri
processo lavorativo

@ Maschi B Femmine

Considerando le differenti classi di eta, i giovaitionoscono una maggiore
influenza del corso sulla capacita di relazionarsn gli altri, mentre gli over 50
registrano maggiori ricadute sulla percezione deppo ruolo all'interno del processo
lavorativo. Merita di essere sottolineato, relatiegte ai tempi di esecuzione, lo scarto
di 32,6 punti percentuali tra la classe 20-34 eabfi e oltre a favore di questi ultimi:
nello specifico, i dati mostrano una crescenteugriza della formazione sui tempi di
esecuzione mano a mano che cresce l'eta dei gaateti un dato che sembrerebbe
indicare che la formazione abbia maggiori ricadartiche laddove vi € una maggiore
obsolescenza delle competenze possedute. Considdrata cio si affianca anche una
migliore percezione del proprio ruolo all'internelgrocesso lavorativo dichiarata dai
lavoratori over 50 (piu 18,8% le risposte molto/astianza positive) si puo affermare
che la formazione destinata ai lavoratori autondetlie fasce piu mature abbia rilevanti
ricadute sia dal lato oggettivo che su quello stgge

Aspetti che il corso ha influenzato per classi dagh=72, molto/abbastanza, %)

T T 1
Tempi di esecuzione Percezione del proprio ruolo allinterno  Capacita di relazionarsi con gli altri
del processo lavorativo

@20-34 @35-49 050 e oltre
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Anche in questo caso, cosi come per la Misura D1o stati costruiti due
appositi fattori, il primo legato ad aspetti soft €ui maggiormente si possono
riscontrare gli effetti della formazione e il sedonche comprende item che incidono
maggiormente sul percorso professionale dei pgaati (hard). Questi due fattori sono
stati poi incrociati con alcune caratteristiche cigisi e dei partecipanti come la durata
del corso, i macrosettori di attivita, la condizgprofessionale, il genere e I'€ta

Nello specifico, il fattore “ricadute soft” compresmda sfera delle competenze:
sia le competenze e le abilita per offrire migligervizi e prodotti che I'acquisizione di
nuove competenze per ampliare la gamma dei seeviprodotti offerti. Il fattore
“ricadute hard” include invece la riduzione del chg di perdere clienti, il
raggiungimento di nuovi clienti, I'ampliamento dattivita e [Iincremento di
fatturata™.

In via generale l'indice legato al fattore soft ggata un valore di 5,3 su 8,
mentre quello legato al fattore hard e pari a 6,8& Al fine di confrontare tra loro tali
indici si &€ operata una standardizzazione in centes pertanto nel primo caso l'indice
risulta pari a 66 su 100, mentre nel secondo qonde a 42,5 su 100.

Ricadute soft Ricadute hard
1. Competenze e abilita p 1. Riduwzione del rischio c
migliori servizi ai clienti perdere clienti
2. Nuove competenze p 2. Raggiungimento nuo
ampliare la gamma d clienti
servizi 3. Ampliamento dell'attivita
4. Incremento di fatturato

Indice:
42,5 su 100

Indice:
66 su 100

Innanzitutto, la durata incide significativamente miglioramenti relativi alle
competenze: se per coloro che hanno frequentatongefino a 80 ore I'indice e pari a
64,4, per coloro che hanno svolto percorsi piu hirtgalle 81 alle 100 ore tale indice
sale fino a 76,9. Inoltre, anche se non si pudapadi significativita statistica, non é da

“ A seconda dei casi sono stati svolti test statidfi-test; anova; chi quadrato) con livello di
significativita pari a 0,05. Qualora le differendiepunteggio tra gruppi fossero significative dapumto

di vista statistico tale risultato & stato ripastatl testo.

15 Al fine di ottenere un indice complessivo legataréglioramento percepito, il calcolo dell'indice d
miglioramento €& stato effettuato sugli item di roghmento, 2 nel primo gruppo e 4 nel secondo,
attribuendo un valore pari a 1 alla voce “per ffulkaalla voce “poco”, 3 alla voce “abbastanza” alla
voce “molto”. La somma di tali valori ha permessb adlcolare per ogni intervistato l'indice di
miglioramento che quindi nel primo gruppo ha valarmimo pari a 2 e massimo pari a 8, mentre nel
secondo ha valore minimo pari a 4 e massimo phéi a
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trascurare il fatto che nel fattore “ricadute hasdabbia comunque uno scarto di circa 6
punti a favore di chi ha frequentato percorsi piaghi.

Indici di miglioramento per durata

Ricadute soft

Ricadute hard

45-80

64,4

42,1

81-100

76,9

48,0

Considerando i settori di attivita economica, nanriscontrano differenze
significative anche se si puo notare come, soptatin relazione al gruppo di item che
piu incidono sulla professione, l'indice correlat@ll'industria/agricoltura abbia
comunque un valore maggiore di circa 3 punti (48&)etto al terziario/commercio e

servizi (40,4).

Indici di miglioramento per settore di attivita enomica

Ricadute soft

Ricadute hard

Industria/agricoltura

66,1

43,8

Terziario/commercio e servizi

66,5

40,4

Anche in questo caso, come per i partecipanti atgrventi della Misura D1, il
confronto tra maschi e femmine non mostra diffeeesgnificative. Per entrambi i
generi i valori sono gli stessi sul versante dethenpetenze (66,3), mentre l'indice e
tendenzialmente piu alto per gli uomini sugli aggerd.

Indici di miglioramento per genere

Ricadute soft

Ricadute hard

Femmine

66,3

40,6

Maschi

66,3

44,1

Confrontando infine il miglioramento dei partecifigver classi di eta, ai piu
giovani € associato un indice piu elevato, sopttattispetto ai 35-49enni, sia nel primo
che nel secondo gruppo di item. Anche se tali diffiee non risultano essere
statisticamente significative, si evidenzia comungome nel primo fattore vi sia uno
scarto di circa 8 punti tra I'indice dei piu giovanla classe di eta intermedia; tale scarto
supera i 10 punti nel fattore in cui sono statgragpati gli item hard.

Indici di miglioramento per classi di eta

Ricadute soft

Ricadute hard

20-34 70,6 48,5
35-49 62,8 38,0
50 e oltre 67,5 44 .4
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6. INDICAZIONI PER IL DECISORE

La presente indagine ha consentito di ricostruitie effetti percepiti dai
lavoratori e dalle imprese in merito ai percorsfaimazione per occupati cofinanziati
dal FSE nelle annualita 2005 e 2006.

In conclusione, appare utile evidenziare alcunietisgenerali che sono emersi
dalla valutazione svolta e che costituiscono irgeaati spunti di riflessione, anche in
previsione dell’attivazione dei prossimi interveditformazione continua.

In primo luogo, occorre rilevare che la valutaziee miglioramenti percepiti
ha restituito un quadro generale indubbiamentetigosiDa una parte, i lavoratori
hanno riscontrato dei miglioramenti sui principaipetti che costituivano I'obiettivo
degli interventi formativi frequentati; dall’altree imprese, oltre ad aver riscontrato
miglioramenti sui propri dipendenti, sono state @amente soddisfatte del percorso
formativo attivato.

Per quanto riguarda nello specifico gli interverdella Misura D1, i
miglioramenti piu rilevanti si sono registrati caferimento alla possibilita di applicare
concretamente sul lavoro le competenze appreseongb e rispetto all’organizzazione
del lavoro. Inoltre, per la gran parte dei freqaetit il corso ha influenzato la capacita
di relazionarsi con gli altri, un dato importanteecmostra come la formazione abbia
svolto anche un’importante funzione di socializeae. Con riferimento alle figure
professionali coinvolte, sembra perd che abbianmefigato della formazione
soprattutto i lavoratori piu forti, che sono ancheelli che sembrano aver registrato esiti
piu favorevoli sia su aspetti “soft”, legati in paralle competenze apprese, che sullo
sviluppo professionale. Ad ogni modo, sono poclavoratori che non hanno espresso
soddisfazione nei confronti del percorso svolto.

Dal canto loro, le imprese che hanno attivato peicéormativi grazie al
sostegno del FSE — in prevalenza piccole e medieeise del settore terziario - hanno
evidenziato una generale propensione all'innovazieral mutamento. Il significativo
interesse nei confronti della formazione, dimosti@iche dal fatto che, in diversi casi,
successivamente al corso siano stati realizzatiiatt interventi formativi, sembrerebbe
indicare che questa sia considerata un importatiemento di supporto a tali
cambiamenti. In linea generale, i referenti aziéintl@nno riscontrato sui propri
dipendenti miglioramenti rilevanti sia sul versawtel trasferimento sul lavoro delle
competenze apprese durante il corso che su qualemdansioni da loro svolte.

Anche i lavoratori autonomi (per la maggioranza riig@ofessionisti), a cui
erano destinati i percorsi della Misura D4, hannc@ato significativi miglioramenti
nelle proprie competenze nell'ottica di offrire dgi servizi e prodotti e
nell’acquisizione di nuove abilita per ampliaregiamma dei servizi e dei prodotti.

Se si confrontano i lavoratori autonomi con i latori dipendenti - utilizzando
gli indici di miglioramento percepito - si evincéeci primi sono tendenzialmente piu
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soddisfatti dei secondi rispetto ad item su cui gi@gnente si possono riscontrare gli
effetti della formazione sul lavoro come, ad esemjpacquisizione di competenze;
mentre gli autonomi sembrano essere meno soddigfiatherito miglioramento di
aspetti legati alla loro attivita e carriera lavora.

In entrambe le tipologie di intervento, D1 e D4, &g sottolineare come vi sia
stato un sostanziale equilibrio tra la partecipagidi uomini e donne, con una leggera
prevalenza di queste ultime negli interventi ddMlisura D1 e con una quota di donne
guantomeno proporzionale all'insieme di lavoratarionomi in provincia di Trento nel
caso della Misura D4.

Merita poi sottolineare che i lavoratori piu giovakella fascia di eta 20-24 anni
hanno registrato dei miglioramenti maggiori rispedtle altre classi di eta per quanto
riguarda la stabilita del posto di lavoro, le pb#ga di carriera e il raggiungimento di
nuovi clienti.

Come prevedibile, nel complesso i miglioramentieingrati da tali interventi
hanno riguardato soprattutto gli aspetti s@ftali il trasferimento sul lavoro delle
competenze apprese o I'acquisizione di nuove coenget I'organizzazione del lavoro
e la collaborazione con i colleghi), piuttosto chueelli hard associati in particolare alla
professione, alla carriera e alla retribuzione.t®aobe il miglioramento di questi ultimi
aspetti esulava dagli obiettivi degli interventaliezati, I'indagine ha mostrato che la
formazione non sembra aver costituito — almeno2demesi successivi all’intervento-
un significativo fattore di mobilita, interna o esta, né per i lavoratori né per le
aziende. Difatti, sono limitati i casi di soggettiechanno cambiato lavoro - o tipologia
di contratto — successivamente al percorso di farome@ e, anche da parte aziendale,
alle attivita formative non sembrano essere stase@ate delle specifiche strategie di
sviluppo professionale. Probabilmente cid pud essemunque riconducibile al fatto
che gli interventi di formazione attivati non hanaeuto una durata tale da generare
effetti diretti sulla progressione di carriera, gmaesa la retribuzione.

Alla luce di tali considerazioni, si ritiene oppartusuggerire alcune indicazioni
di carattere generale.

= Una prima considerazione fa riferimento alle risonsgervate ai settori
manifatturiero e costruzioni all'interno della Mrsu D1. Se ['obiettivo
dellAmministrazione era quello di coinvolgere unaotp di imprese almeno
proporzionale alla loro presenza nel tessuto ptovdutrentino tale risultato
sembra essere stato raggiunto. Qualora pero, inpettos, si volesse
privilegiare in misura ancora maggiore la partezipae di tali comparti,
dovrebbe attivare ulteriori meccanismi di inceanine ispirati a questi
specifici settori.

* In linea con quanto registrato a livello nazionaleche nella provincia di Trento
e stato rilevato uno scarso coinvolgimento del&itadi lavoratori con un basso
livello di inquadramento, ossia quella degli opefache se sono questi a trarre
maggiori vantaggi in termini di carriera, questaedfica categoria piu
difficilmente delle altre sembra riuscire a trastersul lavoro le competenze
apprese nei percorsi formativi. In futuro potrel@ssere riposta una maggiore
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attenzione a favore di tali soggetti introducendopasiti dispositivi per
promuoverne la partecipazione.

» In una prospettiva di genere non si sono rilevi#terdnziazioni significative in
merito ai miglioramenti percepiti a seguito dellartpcipazione ai percorsi,
anche se si e rilevata una maggiore difficolta ddepdelle donne a beneficiare
di progressioni di carriera. Dal momento che unolideliettivi del Fondo
sociale europeo € quello di ridurre le disparit@yeiere in ambito lavorativo, é
fondamentale continuare I'impegno in tal sensoaaffando alla promozione
della partecipazione delle donne alla formazionehanadeguati strumenti di
conciliazione che ne favoriscano il successivaupygb professionale.

= Nell'ottica di sostenere maggiormente le politichia@ore dell’'invecchiamento
attivo, si potrebbe pensare ad un investimento rancanaggiore
sull’aggiornamento delle competenze dei lavorabeer 50 che, come emerso
nel corso dell'indagine, hanno percepito importamiglioramenti a seguito
della formazione, con una particolare influenzaitp@sin termini di riduzione
dei tempi di esecuzione e percezione del propridorall'interno del processo
lavorativo.

* Infine, se & vero che la formazione svolge un rgtategico nel promuovere
I'adattabilita delle imprese in un contesto caraiato dalla necessita di
frequenti cambiamenti e innovazioni, € importantevare come i percorsi
formativi svolti abbiano ingenerato in molte impram interesse all’attivazione
di ulteriori interventi. Per tali motivi, appare jrortante continuare a diffondere
nelle aziende la cultura della formazione contioome strumento fondamentale
di sostegno alla competitivita. Nello stesso tengmomne suggerito dalle stesse
imprese coinvolte, sarebbe utile cercare di relurtempi di attivazione dei
percorsi, favorire una piu ampia concertazione Ehnmprese e offrire una
maggiore varieta di interventi allo scopo di fdailne la realizzazione.

Le indicazioni sopra riportate non vanno comunquerpretate in modo rigido
in quanto e indispensabile che la formazione coatigbbia la necessaria flessibilita per
adattarsi il piu possibile alle esigenze della slagzienda. Per contro, qualora i vincoli
posti alla formazione risultassero troppo stringergpetto alle caratteristiche e ai
fabbisogni formativi dei beneficiari, si correrelbeschio di ridurne il coinvolgimento.

Da ultimo, come sollecitazione piu generale, si sugge di porre una
particolare attenzione sul versante della tematetta certificazione delle competenze,
anche alla luce della recente raccomandazione attdrRento europeo e del Consiglio
(giugno 2009) sullistituzione di un sistema europd crediti per l'istruzione e la
formazione professionale (ECVET). Tale sistema, wmdando i risultati di
apprendimento, ne consente il trasferimento traemis dell'istruzione e della
formazione professionale e tra diversi contes@mbrendimento, agevolando anche la
mobilitd in ambito formativo e professionale. Dal mento che la Provincia autonoma
di Trento si € sempre distinta in ambito nazior@ee luogo di sperimentazione di
pratiche e strumenti innovativi nellambito deltiigzione e formazione professionale,
sembrerebbe interessante ipotizzare [Iattivaziomeun sistema sperimentale di
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certificazione, allo scopo di dare un riconoscimoeribrmale ai partecipanti alle
numerose attivita poste in essere nel contestdmuiale.
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7. APPENDICE

7.1 Questionario somministrato ai partecipanti aglinterventi delle Misure D1 e D4

codice domandd01

A {campo4}, secondo gli archivi provinciali ha parecipato ad un corso di formazione professionale psso I'ente {Azienda} ,
ossia {campo2}Mi conferma che ha partecipato al cep?

opzioni di risposta:

[01] Singola - Si

[02] Singola - No, non ho partecipato (goto 079)

codice domandd02

Al momento dell'iscrizione al corso qual era la Su@ondizione occupazionale?

opzioni di risposta:

[01] Singola - Occupato alle dipendenze (goto 003)

[02] Singola - Occupato parasubordinato, come,sath@io, collaboratore coordinato e continuativestatore d’opera
occasionale, associato in associazione in partaoipa, contratto a progetto, etc. (goto 004)
[03] Singola - Occupato autonomo (goto 018)

[04] Singola - Disoccupato alla ricerca di nuovauggazione (goto079)

[05] Singola - Disoccupato alla ricerca di prim&agazione (goto 079)

[06] Singola - Disoccupato non in cerca di occupaei(goto 079)

[99] Singola - Non risponde (goto 079)

codice domandd03

Che tipo di contratto/rapporto di lavoro aveva?

opzioni di risposta:

[01] Singola - Contratto intermittente o ‘a chiaaiajoto 005

[02] Singola - Dipendente a tempo indetermirgato 006

[03] Singola - Contratto a coppia o lavoro ripartjbto 005

[04] Singola - Contratto con agenzia interingégo 005

[05] Singola - Tirocinio professionagoto 005

[06] Singola - Contratto di tipo sovvenzionato (Riali inserimento prof.le, Borsa Lavoro, tirocinisu, Lpu;)goto 005
[07] Singola - Contratti a causa mista: (appreiadiistli formazione e lavoro, contratti di inserin@rgoto 005

[08] Singola - Accordo informale che non prevedeaamento dei contributi da parte del datorewtiragoto 005
[09] Singola - Dipendente a tempo determirgato 005

[10] Testo - note

codice domanda04

Che tipo di contratto/rapporto di lavoro aveva?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Contratto di associazione in papazione
[02] Singola - Contratto di lavoro a progetto

[03] Singola - Contratto di prestazione occasionale
[04] Testo - Altro

codice domanda05

Qual era la durata del contratto/rapporto di lavoro?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Meno di un mese

[02] Singola - Da 1 a 3 mesi

[03] Singola - Da 4 a 6 mesi

[04] Singola - Da 7 mesi a un anno
[05] Singola - Da piu di 1 anno a 2 anni
[06] Singola - Da piu di 2 a 3 anni

[07] Singola - Piu di 3 anni

[08] Singola - Durata non definita

[99] Singola - Non risponde

codice domand&06

Si trattava di un lavoro:
opzioni di risposta:

[01] Singola - A tempo pieno
[02] Singola - A tempo parziale
[99] Singola - Non risponde
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codice domandd07

Qual era la sua posizione professionale?

opzioni di risposta:

[01] Singola - Dirigente

[02] Singola - Direttivo - Quadro

[03] Singola - Impiegato o intermedio

[04] Singola - Capo operaio o0 operaio specializzato

[05] Singola - Operaio generico

[06] Singola - Apprendista

[07] Singola - Lavorante presso il proprio domizifier conto di imprese
[08] Singola - Lavoratore in cooperativa di cuiogis dipendente
[09] Testo - Altro lavoro dipendente

[99] Singola - Non risponde

codice domand&08

Puo dirmi in quale classe di reddito era compresaalsua retribuzione netta mensile?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Fino a 450 euro

[02] Singola - Da piu di 450 a 650 euro
[03] Singola - Da piu di 650 a 850 euro
[04] Singola - Da piu di 850 a 1.050 euro
[05] Singola - Da piu di 1.050 a 1.250 euro
[06] Singola - Da piu di 1.250 a 1.450 euro
[07] Singola - Da piu di 1.450 a 1.850 euro
[08] Singola - Piu di 1.850 euro

[99] Singola - Non risponde

codice domandd09

Qual era il settore di attivita economica dell'impresa/ente in cui lavorava?

opzioni di risposta:

[01] Singola - Agricoltura, silvicoltura e pesca

[02] Singola - Estrazioni minerali

[03] Singola - Industria manifatturiera

[04] Singola - Fornitura di energia elettrica, geegpore e aria condizionata

[05] Singola - Fornitura di acqua; reti fognarigj\éta di gestione dei rifiuti e risanamento
[06] Singola - Costruzioni

[07] Singola - Commercio allingrosso e al dettagliparazione di autoveicoli e motocicli
[08] Singola - Trasporto e magazzinaggio

[09] Singola - Attivita dei servizi di alloggio & dstorazione

[10] Singola - Servizi di informazione e comunicar

[11] Singola - Attivita finanziarie e assicurative

[12] Singola - Attivita immobiliari

[13] Singola - Attivita professionali, scientificleetecnologiche

[14] Singola - Noleggio, agenzie di viaggio, serdzsupporto alle imprese

[15] Singola - Pubblica amministrazione e difessieurazione sociale e obbligatoria
[16] Singola - Istruzione

[17] Singola - Sanita e assistenza sociale

[18] Singola - Attivita artistiche, sportive, ditmttenimento e divertimento

[19] Singola - Altre attivita di servizi

[20] Singola - Attivita di famiglie e convivenze e datori di lavoro per personale domestico; pramhezdi beni e servizi
indifferenziati per uso proprio da parte di faméghi convivenze

[21] Singola - Organizzazioni ed organismi extrateriali

[22] Testo - Altri settori

codice domanda10

Quanti addetti aveva I'azienda/organismo/ente presscui lavorava? Per favore, in caso di piu sedi, tzia riferimento al
totale degli addetti.

opzioni di risposta:

[01] Singola - solo linteressato
[02] Singola-Da2a9

[03] Singola - Da 10 a 19

[04] Singola - Da 20 a 49

[05] Singola - Da 50 a 99

[06] Singola - Da 100 a 249
[07] Singola - Da 250 a 499
[08] Singola - Oltre 500

[99] Singola - Non risponde

codice domanda11l

Da quanto tempo lavorava in quell'azienda/in quelEnte?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Da meno di un anno

[02] Singola - Da 1 a 2 anni
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[03] Singola - Da 3 a 5 anni
[04] Singola - Da piu di 5 anni
[99] Singola - Non risponde

codice domandd12

In quali orari si teneva il corso?

opzioni di risposta:

[01] Singola - Durante I'orario di lavoro (esclgéistraordinari)
[02] Singola - Al di fuori dell'orario di lavoro

[03] Singola - Parte durante e parte al di fuolfa@rio di lavoro
[99] Singola - Non risponde

codice domandd13

La partecipazione al corso ha comportato
opzioni di risposta:

[01] Singola - Rinuncia ad ore di straordinario
[02] Singola - Rinuncia ad un secondo lavoro
[03] Singola - Rinuncia ad ore di lavoro

[04] Singola - Rinuncia a parte del tempo libero
[05] Singola - Nessuna rinuncia

[99] Singola - Non risponde

codice domandd14

L'iniziativa di partecipare al corso

opzioni di risposta:

[01] Singola - E’ partita da mgoto 016

[02] Singola - E’ partita dall’'azienda/dal’Engeto 015
[99] Singola - Non rispondgoto 016

codice domanda15

Ha accettato favorevolmente la decisione aziendatifarla partecipare al corso di formazione?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Si

[02] Singola - No

[99] Singola - Non risponde

codice domandd16
Quali erano i MOTIVI della partecipazione al corsodi formazione?
opzioni di risposta:

codice domandd16.1

Approfondire e migliorare competenze e abilita giatilizzate nel lavoro svolto
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd16.2

Acquisire nuove competenze e abilitd non usate nleoro svolto
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd16.3

Mettersi alla pari con le competenze e abilita dil&i colleghi
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd16.4

Cambiare tipo di lavoro all'interno dellimpresa (cambiare reparto, mansione, ecc.)/ del’Ente
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco
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[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde

codice domandd16.5

Innovare I'organizzazione del lavoro
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd16.6

Conservare il posto di lavoro in quel momento a rishio
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd16.7

Creare le condizioni per cambiare posto di lavorogssia cambiando azienda o Ente
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd16.8

Mettersi in condizione di iniziare un lavoro autonano
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd16.9

Migliorare competenze e abilita per offrire migliori servizi o prodotti
opzioni di risposta:

[01] Singola - Molto

[02] Singola - Abbastanza

[03] Singola - Poco

[04] Singola - Per nulla

[99] Singola - Non risponde

codice domanda17

Al termine del corso ha ottenuto:

opzioni di risposta:

[01] Singola - Attestato/ certificato di frequengato 026

[02] Singola - Certificazione di competergeto 026

[03] Singola - Attestato/certificato di qualificeto 026

[04] Singola - Attestato/certificato di specializaanegoto 026
[05] Testo - Altrogoto 026

[06] Singola - Nessun attestato/certificgtmio 026

[99] Singola - Non rispondgoto 026

codice domanda18

Lavorava come

opzioni di risposta:

[01] Singola - Imprenditore

[02] Singola - Libero professionista

[03] Singola - Lavoratore in proprio/ditta individie

[04] Singola - Socio di una cooperativa

[05] Singola - Collaboratore nellimpresa di un fiare o parentgoto 022
[06] Testo - Altrogoto 022

[99] Singola - Non risponde
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codice domandd19

Aveva dipendenti/collaboratori?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Si

[02] Singola - No

[99] Singola - Non risponde

codice domandd20

Qual era il settore di attivith economica dell'impresa/ente in cui lavorava?

opzioni di risposta:

[01] Singola - Agricoltura, silvicoltura e pesca

[02] Singola - Estrazioni minerali

[03] Singola - Industria manifatturiera

[04] Singola - Fornitura di energia elettrica, gesgpore e aria condizionata

[05] Singola - Fornitura di acqua; reti fognarigj\ata di gestione dei rifiuti e risanamento
[06] Singola - Costruzioni

[07] Singola - Commercio allingrosso e al dettagliparazione di autoveicoli e motocicli
[08] Singola - Trasporto e magazzinaggio

[09] Singola - Attivita dei servizi di alloggio & dstorazione

[10] Singola - Servizi di informazione e comunicaz

[11] Singola - Attivita finanziarie e assicurative

[12] Singola - Attivita immobiliari

[13] Singola - Attivita professionali, scientificleetecnologiche

[14] Singola - Noleggio, agenzie di viaggio, serdizsupporto alle imprese

[15] Singola - Pubblica amministrazione e difessieurazione sociale e obbligatoria
[16] Singola - Istruzione

[17] Singola - Sanita e assistenza sociale

[18] Singola - Attivita artistiche, sportive, ditmttenimento e divertimento

[19] Singola - Altre attivita di servizi

[20] Singola - Attivita di famiglie e convivenze e datori di lavoro per personale domestico; pramhezdi beni e servizi
indifferenziati per uso proprio da parte di famégh convivenzef

[21] Singola - Organizzazioni ed organismi extrateriali

[22] Testo - Altri settori

codice domandd21

Pud dirmi in quale delle seguenti classi era compse il suo fatturato di quell’anno?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Fino a 30.000 euro

[02] Singola - Da piu di 30.000 a 50.000 euro

[03] Singola - Da piu di 50.000 a 75.000 euro

[04] Singola - Da piu di 75.000 a 150.000 euro

[05] Singola - Da piu di 150.000 a 300.000 euro
[06] Singola - Da piu di 300.000 a 500.000 euro
[07] Singola - Da piu di 500.000 a 1.000.000 euro
[08] Singola - Da piu di 1.000.000 a 2.000.000 euro
[09] Singola - Piu di 2 milioni di euro

[99] Singola - Non risponde

codice domanda?22

La partecipazione al corso ha comportato
opzioni di risposta:

[01] Singola - Rinuncia ad un secondo lavoro
[02] Singola - Rinuncia ad ore di lavoro

[03] Singola - Rinuncia a parte del tempo libero
[04] Singola - Nessuna rinuncia

[99] Singola - Non risponde

codice domanda?23
Quali erano i MOTIVI della partecipazione al corsodi formazione?
opzioni di risposta:

codice domandd23.1

Acquisire nuove competenze e abilita per ampliarealgamma dei servizi o dei prodotti offerti ai clieti
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde
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codice domandd23.2

Ridurre il rischio di perdere clienti
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd23.3
Raggiungere nuovi clienti
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde

codice domandd23.4

Ampliare I'attivita (assumere dipendenti, collaboraori esterni etc.)
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd23.5

Cambiare attivita sempre nell’'ambito del lavoro aubnomo
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd24

C’é qualche altra motivazione alla partecipazione lacorso di formazione?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Si

[02] Singola - Nogoto 025

codice domanda?24.1
Quale altra motivazione?
opzioni di risposta:

[01] Testo - Altro

codice domanda?25

Al termine del corso ha ottenuto:

opzioni di risposta:

[01] Singola - Attestato/ certificato di frequergato 026

[02] Singola - Certificazione di competergeto 026

[03] Singola - Attestato/certificato di qualificeto 026

[04] Singola - Attestato/certificato di specializaanegoto 026
[05] Singola - Altrogoto 026

[06] Singola - Nessun attestato/certificgtiio 026

[99] Singola - Non rispondgoto 026

codice domandd26

Qual era la sua condizione occupazionale a 12 melsilla conclusione del corso, quindi a {campo5}?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Occupato

[02] Singola - Disoccupato alla ricerca di nuovawggazione (inclusi gli iscritti alle liste di motbé)

[03] Singola - Studentgoto 078

[04] Singola - Altro inattivagoto 078

codice domanda?27

Qual era la Sua occupazione?

opzioni di risposta:

[01] Singola - Alle dipendenze N.B. | soci di coogittva che sono prestatori d'opera vanno considexatratori dipendentjoto
028

[02] Singola - Parasubordinata, ad esempio colktboe coordinato e continuativo, prestatore d’opeasionale, associato in
associazione in partecipazione, contratto di laeopoogettaoto 028
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[03] Singola - Autonomagoto 029
[04] Testo - note

codice domandd28

A 12 mesi dalla conclusione del corso Lei

opzioni di risposta:

[01] Singola - Era occupato presso la STESSA aziéfrte in cui lavorava al momento dell'iscrizioheaso, con lo STESSO
inquadramento/mansiomg®to 031

[02] Singola - Era occupato presso la STESSA aziéftte in cui lavorava al momento dell'iscrizioheaso, con DIVERSO
inquadramento/mansiomg®to 031

[03] Singola - Era occupato presso un’azienda/ BAVEERSO da quella/o in cui lavorava al momentd'idetizione al corso con
STESSO inquadramento/mansia@ao 039

[04] Singola - Era occupato presso un’azienda/BI¥ERSA da quella/o in cui lavorava al momento ‘dsgdtizione al corso con
DIVERSO inquadramento/mansiogeto 039

[05] Singola - a occupato presso un’azienda/Entetrael momento dell’iscrizione al corso svolgevalavoro autonomgoto 066
[99] Singola - Non rispondgoto 078

codice domanda?29

A 12 mesi dalla conclusione del corso Lei

opzioni di risposta:

[01] Singola - Aveva la STESSA attivita autonoma elveva al momento dell’iscrizione al coggzio 057

[02] Singola - Aveva un’attivita autonoma DIVERSA duella che aveva al momento dell'iscrizione asagoto 061
[03] Singola - Aveva avviato un’attivita autonomato 052

[99] Singola - Non rispondgoto 078

codice domandd31

Dopo il corso ha cambiato contratto?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Si

[02] Singola - Nagoto 037

codice domandd32

Di che tipo di lavoro si trattava?

opzioni di risposta:

[01] Singola - Alle dipendenze (inclusi praticartteycinante, stagista retribuito, Lsu eagoto 033

[02] Singola - Parasubordinato (prestatore d’opeeasionale, associato in partecipazione, lavaagrogetto, etc..goto 034
[03] Testo - Note

codice domanda33

Che tipo di contratto/rapporto aveva?

opzioni di risposta:

[01] Singola - Contratto intermittente o ‘a chiaaiat

[02] Singola - Dipendente a tempo indetermirgato 036

[03] Singola - Contratto a coppia o lavoro ripartit

[04] Singola - Contratto con agenzia interinale

[05] Singola - Tirocinio professionale

[06] Singola - Contratto di tipo sovvenzionato (Riali inserimento prof.le, Borsa Lavoro, tirocinisu, Lpu;)
[07] Singola - Contratti a causa mista (apprentbsti formazione e lavoro, contratti di inserimant
[08] Singola - Accordo informale che non prevedeaiamento dei contributi da parte del datorewdira
[09] Singola - Dipendente a tempo determinato

[10] Testo - Note

codice domandd34

Che tipo di contratto/rapporto di lavoro aveva?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Contratto di associazione in pagagione
[02] Singola - Contratto di lavoro a progetto

[03] Singola - Contratto di prestazione occasionale
[04] Testo - Altro

codice domanda&35

Qual era la durata del contratto/rapporto di lavoro?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Meno di un mese

[02] Singola - Da 1 a 3 mesi

[03] Singola - Da 4 a 6 mesi

[04] Singola - Da 7 mesi a un anno
[05] Singola - Da piu di 1 anno a 2 anni
[06] Singola - Da piu di 2 a 3 anni

[07] Singola - Piu di 3 anni

[08] Singola - Durata non definita

[99] Singola - Non risponde
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codice domandd36

Si trattava di un lavoro:
opzioni di risposta:

[01] Singola - A tempo pieno
[02] Singola - A tempo parziale
[99] Singola - Non risponde

codice domand&37
In seguito al corso in che misura il suo lavoro € igliorato in termini di:
opzioni di risposta:

codice domanda37.01
Mansione svolta

opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde

codice domanda37.02
Autonomia decisionale
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde

codice domandd37.03
Organizzazione del lavoro
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde

codice domand&37.04
Coordinamento del lavoro di altri
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd37.05

Stabilita percepita del posto di lavoro
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd37.06
Salute e sicurezza

opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde

codice domandd37.07

Capacita contrattuale nei confronti del datore di &voro
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde
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codice domandd37.08
Possibilita di carriera
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde

codice domandd37.09

Possibilita di applicare le competenze apprese nebrso
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd37.10
Retribuzione

opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde

codice domandd38
Quanto la partecipazione al corso ha INFLUENZATO ilsuo modo di lavorare in termini di:
opzioni di risposta:

codice domandd38.1

Tempi di esecuzione

opzioni di risposta:

[01] Singola - moltayoto 078

[02] Singola - abbastanzpto 078
[03] Singola - pocaoto 078

[04] Singola - per nullgoto 078
[99] Singola - non rispondgoto 078

codice domandd38.2

Percezione del proprio ruolo all'interno del proceso lavorativo
opzioni di risposta:

[01] Singola - moltayoto 078

[02] Singola - abbastanzmto 078

[03] Singola - pocaoto 078

[04] Singola - per nullgoto 078

[99] Singola - non rispondgoto 078

codice domandd38.3

Capacita di relazionarsi con gli altri
opzioni di risposta:

[01] Singola - moltayoto 078

[02] Singola - abbastanzmto 078
[03] Singola - pocaoto 078

[04] Singola - per nullgoto 078
[99] Singola - non rispondgoto 078

codice domand&38.4
clicca ok

opzioni di risposta:

[01] Singola - okgoto 078

codice domandd39

Dopo il corso nella azienda/ente diversi da quella/in cui lavorava al momento dell'iscrizione al caso ha cambiato
contratto?

opzioni di risposta:

[01] Singola - Si

[02] Singola - Nagoto 045
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codice domandd40

Di che tipo di lavoro si trattava?

opzioni di risposta:

[01] Singola - Alle dipendenze (inclusi praticartteycinante, stagista retribuito, Lsu eagofo 041

[02] Singola - Parasubordinato (prestatore d'opeeasionale, associato in partecipazione, lavaa@rogetto, etc..goto 042

codice domandd41

Che tipo di contratto/rapporto aveva?

opzioni di risposta:

[01] Singola - Contratto intermittente o ‘a chiaaiajoto 043

[02] Singola - Dipendente a tempo indetermirgdito 044

[03] Singola - Contratto a coppia o lavoro ripartipto 043

[04] Singola - Contratto con agenzia interingdgo 043

[05] Singola - Tirocinio professionagoto 043

[06] Singola - Contratto di tipo sovvenzionato (Riali inserimento prof.le, Borsa Lavoro, tirocinigu, Lpu;)goto 043
[07] Singola - Contratti a causa mista (apprenthsi@i formazione e lavoro, contratti di inserim@rgoto 043

[08] Singola - Accordo informale che non prevedesaiamento dei contributi da parte del datorewdirtagoto 043
[09] Singola - Dipendente a tempo determirgaito 043

[10] Testo - Notegoto 043

codice domanda42

Che tipo di contratto/rapporto di lavoro aveva?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Contratto di associazione in papazione
[02] Singola - Contratto di lavoro a progetto

[03] Singola - Contratto di prestazione occasionale
[04] Testo - Altro

codice domandd43

Qual era la durata del contratto/rapporto di lavoro?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Meno di un mese

[02] Singola - Da 1 a 3 mesi

[03] Singola - Da 4 a 6 mesi

[04] Singola - Da 7 mesi a un anno
[05] Singola - Da piu di 1 anno a 2 anni
[06] Singola - Da piu di 2 a 3 anni

[07] Singola - Piu di 3 anni

[08] Singola - Durata non definita

[99] Singola - Non risponde

codice domanda44

Si trattava di un lavoro:

opzioni di risposta:

[01] Singola - A tempo pieno
[02] Singola - A tempo parziale
[99] Singola - Non risponde

codice domanda45

Il cambiamento di azienda/ente e dovuto a:

opzioni di risposta:

[01] Singola - Interruzione del precedente rappditiavoro (es. cessazione aziendale, licenziametati)goto 045
[02] Singola - Una sua attiva ricerca per avereliotigcondizioni di lavorogoto 045

[03] Singola - Un'offerta di lavorgoto 045

[99] Singola - Non rispondgoto 045

codice domand&46
In che misura il suo lavoro & migliorato in terminidi:
opzioni di risposta:

codice domandd46.1
Mansione svolta

opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde

codice domand#46.2
Autonomia decisionale
opzioni di risposta:
[01] Singola - molto
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[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde

codice domandd46.3
Organizzazione del lavoro
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde

codice domanda46.4
Coordinamento del lavoro di altri
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd46.5

Stabilita percepita del posto di lavoro
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd46.6
Salute e sicurezza

opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde

codice domandd46.7

Capacita contrattuale nei confronti del datore di Avoro
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd46.8
Possibilita di carriera
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde

codice domandd46.9

Possibilita di applicare le competenze apprese nebrso
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde
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codice domandd47
Quanto la partecipazione al corso ha INFLUENZATO ilsuo modo di lavorare in termini di:
opzioni di risposta:

codice domandd47.1
Tempi di esecuzione
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde

codice domandd47.2

Percezione del proprio ruolo all’'interno del proceso lavorativo
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd47.3

Capacita di relazionarsi con gli altri
opzioni di risposta:

[01] Singola - moltayoto 078

[02] Singola - abbastanzpto 078
[03] Singola - pocaoto 078

[04] Singola - per nullgoto 078

[99] Singola - non rispondgoto 078

codice domandd48

A Suo avviso l'attestato/certificato acquisito Le é&tato utile per trovare il nuovo lavoro?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Si

[02] Singola - No

[99] Singola - Non risponde

codice domanda49

A Suo awviso le competenze acquisite nel corso te state utili per trovare il nuovo lavoro?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Si

[02] Singola - No

[99] Singola - Non risponde

codice domanda50

Qual era il settore di attivita economica dell'aziaeda in cui lavorava?

opzioni di risposta:

[01] Singola - Agricoltura, silvicoltura e pesca

[02] Singola - Estrazioni minerali

[03] Singola - Industria manifatturiera

[04] Singola - Fornitura di energia elettrica, geaspore e aria condizionata

[05] Singola - Fornitura di acqua; reti fognarigj\éta di gestione dei rifiuti e risanamento
[06] Singola - Costruzioni

[07] Singola - Commercio all'ingrosso e al dettagliparazione di autoveicoli e motocicli
[08] Singola - Trasporto e magazzinaggio

[09] Singola - Attivita dei servizi di alloggio & dstorazione

[10] Singola - Servizi di informazione e comunicar

[11] Singola - Attivita finanziarie e assicurative

[12] Singola - Attivita immobiliari

[13] Singola - Attivita professionali, scientificleetecnologiche

[14] Singola - Noleggio, agenzie di viaggio, serdzsupporto alle imprese

[15] Singola - Pubblica amministrazione e difessieurazione sociale e obbligatoria
[16] Singola - Istruzione

[17] Singola - Sanita e assistenza sociale

[18] Singola - Attivita artistiche, sportive, ditmttenimento e divertimento

[19] Singola - Altre attivita di servizi

[20] Singola - Attivita di famiglie e convivenze e datori di lavoro per personale domestico; pramhezdi beni e servizi
indifferenziati per uso proprio da parte di faméghi convivenze

[21] Singola - Organizzazioni ed organismi extrateriali

[22] Testo - Altri settori
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codice domandd51

Quanti addetti aveva I'azienda/organismo/ente presscui lavorava? Per favore, in caso di piu sedi, tzia riferimento al
totale degli addetti.

opzioni di risposta:

[01] Singola - 1 (solo l'interessatgpto 078
[02] Singola - Da 2 a §oto 078

[03] Singola - Da 10 a 1§oto 078

[04] Singola - Da 20 a 4§oto 078

[05] Singola - Da 50 a 9§oto 078

[06] Singola - Da 100 a 24$oto 078

[07] Singola - Da 250 a 49$oto 078

[08] Singola - Oltre 50@oto 078

[99] Singola - Non rispondgoto 078

codice domanda52

La decisione di avviare un’attivita autonoma é stat presa in seguito a:

opzioni di risposta:

[01] Singola - Interruzione del precedente rappditiavoro (es. cessazione aziendale, licenziametuti)
[02] Singola - Una sua scelta per avere miglioridizioni di lavoro

[03] Singola - Un'offerta di lavoro o la disponiité di un finanziamento

[99] Singola - Non risponde

codice domandd53

Aveva dipendenti/collaboratori?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Si

[02] Singola - No

[99] Singola - Non risponde

codice domanda54

Qual era il settore di attivita economica della suampresa?

opzioni di risposta:

[01] Singola - Agricoltura, silvicoltura e pesca

[02] Singola - Estrazioni minerali

[03] Singola - Industria manifatturiera

[04] Singola - Fornitura di energia elettrica, geaspore e aria condizionata

[05] Singola - Fornitura di acqua; reti fognarigj\éta di gestione dei rifiuti e risanamento
[06] Singola - Costruzioni

[07] Singola - Commercio all'ingrosso e al dettagliparazione di autoveicoli e motocicli
[08] Singola - Trasporto e magazzinaggio

[09] Singola - Attivita dei servizi di alloggio & dstorazione

[10] Singola - Servizi di informazione e comunicar

[11] Singola - Attivita finanziarie e assicurative

[12] Singola - Attivita immobiliari

[13] Singola - Attivita professionali, scientificleetecnologiche

[14] Singola - Noleggio, agenzie di viaggio, serdizsupporto alle imprese

[15] Singola - Pubblica amministrazione e difessieurazione sociale e obbligatoria
[16] Singola - Istruzione

[17] Singola - Sanita e assistenza sociale

[18] Singola - Attivita artistiche, sportive, ditmttenimento e divertimento

[19] Singola - Altre attivita di servizi

[20] Singola - Attivita di famiglie e convivenze e datori di lavoro per personale domestico; pramhezdi beni e servizi
indifferenziati per uso proprio da parte di famégé convivenzef

[21] Singola - Organizzazioni ed organismi extrateriali

[22] Testo - Altri settori

codice domanda55

Pud dirmi in quale delle seguenti classi era compse il suo fatturato di quell’anno?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Fino a 30.000 euro

[02] Singola - Da piu di 30.000 a 50.000 euro

[03] Singola - Da piu di 50.000 a 75.000 euro

[04] Singola - Da piu di 75.000 a 150.000 euro

[05] Singola - Da piu di 150.000 a 300.000 euro
[06] Singola - Da piu di 300.000 a 500.000 euro
[07] Singola - Da piu di 500.000 a 1.000.000 euro
[08] Singola - Da piu di 1.000.000 a 2.000.000 euro
[09] Singola - Piu di 2 milioni di euro

[99] Singola - Non risponde
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codice domandd56
Quanto la partecipazione al corso ha INFLUENZATO ilsuo modo di lavorare in termini di:
opzioni di risposta:

codice domandd56.1
Tempi di esecuzione
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde

codice domandd56.2

Capacita di relazionarsi con gli altri
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd56.3
clicca ok

opzioni di risposta:
[01] Singola - ok

codice domandd57
In che misura il suo lavoro & migliorato in terminidi:
opzioni di risposta:

codice domandd57.1

Competenze e abilita per offrire migliori servizi oprodotti ai clienti
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd57.2

Nuove competenze e abilitd per ampliare la gamma dservizi o dei prodotti offerti ai clienti
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd57.3

Riduzione del rischio di perdere clienti
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd57.4
Raggiungimento nuovi clienti
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd57.5

Ampliamento dell'attivitd (assumere dipendenti, cdiaboratori esterni etc.)
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco
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[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde

codice domandd58

C’é qualche altro miglioramento nel suo lavoro?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Si

[02] Singola - No

codice domandd59

Quale altro miglioramento?
opzioni di risposta:

[01] Testo - altro

codice domand&60
Quanto la partecipazione al corso ha INFLUENZATO ilsuo modo di lavorare in termini di:
opzioni di risposta:

codice domandd60.1
Tempi di esecuzione
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde

codice domandd60.2

Percezione del proprio ruolo all’'interno del proceso lavorativo
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd60.3

Capacita di relazionarsi con gli altri
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domand&60.4
clicca ok

opzioni di risposta:

[01] Singola - Okgoto 078

codice domanda61

La decisione di avviare un’altra attivita autonomae stata presa in seguito a:

opzioni di risposta:

[01] Singola - Interruzione della precedente atliyes. cessazione aziendale, licenziamenti, et.)
[02] Singola - Una sua scelta per avere miglioridimioni di lavoro

[03] Singola - Un'offerta di lavoro o la disponiité di un finanziamento

[99] Singola - Non risponde

codice domand&62
In che misura il suo lavoro & migliorato in terminidi:
opzioni di risposta:

codice domandd62.1

Competenze e abilita per offrire migliori servizi oprodotti ai clienti
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde
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codice domandd62.2

Nuove competenze e abilita per ampliare la gamma dservizi o dei prodotti offerti ai clienti
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd62.3

Riduzione del rischio di perdere clienti
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd62.4
Raggiungimento nuovi clienti
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd62.5

Ampliamento dell'attivita (assumere dipendenti, cdiaboratori esterni etc.)
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd63

C’é qualche altro miglioramento nel suo lavoro?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Si

[02] Singola - No

codice domanda64

Quale altro miglioramento?
opzioni di risposta:

[] Testo - altro

codice domand&65
Quanto la partecipazione al corso ha INFLUENZATO ilsuo modo di lavorare in termini di:
opzioni di risposta:

codice domandd65.1
Tempi di esecuzione
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde

codice domandd65.2
Capacita di relazionarsi con gli altri
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde
codice domandd65.3
clicca ok

opzioni di risposta:

[01] Singola - okgoto 078
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codice domandd66

La decisione di cessare la sua attivita ed occupaggesso un’azienda/ente é stata presa in seguito a
opzioni di risposta:

[01] Singola - Interruzione della attivita autonoma

[02] Singola - Una sua scelta per avere miglioridizioni di lavoro

[03] Singola - Un'offerta di lavoro

[04] Singola - Altro

[99] Singola - Non risponde

codice domandd67

Di che tipo di lavoro si trattava?

opzioni di risposta:

[01] Singola - Alle dipendenze (inclusi praticartteycinante, stagista retribuito, Lsu eagoto 068

[02] Singola - Parasubordinato (prestatore d'ope@asionale, associato in partecipazione, lavaa@rogetto, etc..goto 068

codice domandd68

Che tipo di contratto/rapporto di lavoro aveva?

opzioni di risposta:

[01] Singola - Contratto intermittente o ‘a chiaaiajoto 070

[02] Singola - Dipendente a tempo indetermirgadito 071

[03] Singola - Contratto a coppia o lavoro ripartipto 070

[04] Singola - Contratto con agenzia interingégo 070

[05] Singola - Tirocinio professionagmto 070

[06] Singola - Contratto di tipo sovvenzionato (Riali inserimento prof.le, Borsa Lavoro, tirocinigu, Lpu;)goto 070
[07] Singola - Contratti a causa mista: (appreiadiistli formazione e lavoro, contratti di inserin@rgoto 070

[08] Singola - Accordo informale che non prevedesaiamento dei contributi da parte del datorewdirtagoto 070
[09] Singola - Dipendente a tempo determirgaito 070

[10] Testo - Notegoto 070

codice domanda69

Che tipo di contratto/rapporto di lavoro aveva?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Contratto di associazione in pagazione
[02] Singola - Contratto di lavoro a progetto

[03] Singola - Contratto di prestazione occasionale
[04] Testo - Altro

codice domandd70

Qual era la durata del contratto/rapporto di lavoro?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Meno di un mese

[02] Singola - Da 1 a 3 mesi

[03] Singola - Da 4 a 6 mesi

[04] Singola - Da 7 mesi a un anno
[05] Singola - Da piu di 1 anno a 2 anni
[06] Singola - Da piu di 2 a 3 anni

[07] Singola - Piu di 3 anni

[08] Singola - Durata non definita

[99] Singola - Non risponde

codice domanda@71

Si trattava di un lavoro:
opzioni di risposta:

[01] Singola - A tempo pieno
[02] Singola - A tempo parziale
[99] Singola - Non risponde

codice domanda72
In che misura il suo lavoro & migliorato in terminidi:
opzioni di risposta:

codice domandd72.1
Retribuzione

opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde
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codice domandd72.2
Autonomia decisionale
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde

codice domandd72.3
Organizzazione del lavoro
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde

codice domandd72.4
Coordinamento del lavoro di altri
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd72.5

Stabilita percepita del posto di lavoro
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd72.6
Salute e sicurezza

opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde

codice domandd72.7

Capacita contrattuale nei confronti del datore di &voro
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd72.8
Possibilita di carriera
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde

codice domandd72.9

Possibilita di applicare le competenze apprese nebrso
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde
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codice domandd73
Quanto la partecipazione al corso ha INFLUENZATO ilsuo modo di lavorare in termini di:
opzioni di risposta:

codice domandd73.1
Tempi di esecuzione
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde

codice domandd73.2

Percezione del proprio ruolo all’'interno del proceso lavorativo
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd74

A Suo avviso l'attestato/certificato acquisito Le é&tato utile per trovare il nuovo lavoro?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Si

[02] Singola - No

[99] Singola - Non risponde

codice domand&75

A Suo awviso le competenze acquisite nel corso tme state utili per trovare il nuovo lavoro?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Si

[02] Singola - No

[99] Singola - Non risponde

codice domandd76

Qual era il settore di attivita economica dell'aziaeda in cui lavorava?

opzioni di risposta:

[01] Singola - Agricoltura, silvicoltura e pesca

[02] Singola - Estrazioni minerali

[03] Singola - Industria manifatturiera

[04] Singola - Fornitura di energia elettrica, gespore e aria condizionata

[05] Singola - Fornitura di acqua; reti fognarigj\éta di gestione dei rifiuti e risanamento
[06] Singola - Costruzioni

[07] Singola - Commercio all'ingrosso e al dettagliparazione di autoveicoli e motocicli
[08] Singola - Trasporto e magazzinaggio

[09] Singola - Attivita dei servizi di alloggio & dstorazione

[10] Singola - Servizi di informazione e comunicar

[11] Singola - Attivita finanziarie e assicurative

[12] Singola - Attivita immobiliari

[13] Singola - Attivita professionali, scientificleetecnologiche

[14] Singola - Noleggio, agenzie di viaggio, serdzsupporto alle imprese

[15] Singola - Pubblica amministrazione e difessieurazione sociale e obbligatoria
[16] Singola - Istruzione

[17] Singola - Sanita e assistenza sociale

[18] Singola - Attivita artistiche, sportive, ditmttenimento e divertimento

[19] Singola - Altre attivita di servizi

[20] Singola - Attivita di famiglie e convivenze e datori di lavoro per personale domestico; pramhezdi beni e servizi
indifferenziati per uso proprio da parte di fameégh convivenzef

[21] Singola - Organizzazioni ed organismi extrateriali

[22] Testo - Altri settori

codice domand&77

Quanti addetti aveva I'azienda/organismo/ente presscui lavorava? Per favore, in caso di piu sedi, tzia riferimento al
totale degli addetti.

opzioni di risposta:

[01] Singola - 1 (solo I'interessato)

[02] Singola-Da2a9

[03] Singola - Da 10 a 19

[04] Singola - Da 20 a 49

[05] Singola - Da 50 a 99

[06] Singola - Da 100 a 249
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[07] Singola - Da 250 a 499
[08] Singola - Oltre 500
[99] Singola - Non risponde

codice domandd78

Qual é la Sua attuale condizione occupazionale?

opzioni di risposta:

[01] Singola - Occupato nella stessa azienda/eg@hismo presso cui lavorava dopo i 12 mesi dalkdel corso
[02] Singola - Occupato presso un’azienda/entefosgao diversa da quella presso cui lavorava ddfbmesi dalla fine del corso
[03] Singola - Autonomo (stessa attivita autononi2 anesi)

[04] Singola - Autonomo (nuova attivita autonombZamesi)

[05] Singola - Disoccupato alla ricerca di una ruoecupazione (inclusi gli iscritti alle liste dofilita)

[06] Singola - Studente

[07] Singola - Disoccupato non in cerca di occupagi

[08] Singola - Tirocinante

[09] Testo - altro

[99] Singola - Non risponde

codice domandd79

L'intervista € terminata. La ringraziamo molto per la collaborazione e la informiamo, ai sensi del Degto legislativo
196/2003, che il titolare del trattamento dei daté la Provincia Autonoma di Trento e che responsataldel trattamento € il
Dirigente Responsabile della struttura competentenimateriaFSE.

opzioni di risposta:

[01] Singola - ok

[02] Testo - ha qualcosa da aggiungere?
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7.2 Questionario somministrato alle imprese coinvtg negli interventi della Misura
D1

codice domand&00

Ci risulta che alcuni vostri dipendenti a partire da {campo4} hanno partecipato al percorso {campo2)pfganizzato da {campo5}) ce
lo pud confermare?

opzioni di risposta:

[01] Singola - si

[02] Singola - nagoto 019

codice domand&01

In quale settore opera I'ente/impresa

opzioni di risposta:

[01] Singola - Agricoltura, silvicoltura e pesca

[02] Singola - Estrazioni minerali

[03] Singola - Industria manifatturiera

04] Singola - Fornitura di energia elettrica, gaspore e aria condizionata

05] Singola - Fornitura di acqua; reti fognarietivéta di gestione dei rifiuti e risanamento
06] Singola - Costruzioni

07] Singola - Commercio all'ingrosso e al dettagliparazione di autoveicoli e motocicli
08] Singola - Trasporto e magazzinaggio

09] Singola - Attivita dei servizi di alloggio e dstorazione

[10] Singola - Servizi di informazione e comunica®

[11] Singola - Attivita finanziarie e assicurative

[12] Singola - Attivita immobiliari

[13] Singola - Attivita professionali, scientificleetecnologiche

[14] Singola - Noleggio, agenzie di viaggio, serdizsupporto alle imprese

[15] Singola - Pubblica amministrazione e difessj@irazione soaile e obbligatoria

[16] Singola - Istruzione

[17] Singola - Sanita e assistenza sociale

[18] Singola - Attivita artistiche sportive di itttenimento

[19] Singola - Altre attivita di servizi

[20] Singola - Attivita di famiglie e convivenzeme donatori di lavoro per personale domestico, ymimhe di beni e servizi indifferenziati
per uso proprio da parte di famiglie e convivenze

[21] Singola - Organizzazioni ed organismi extrateriali

[22] Testo - altro

[
[
[
[
[
[

codice domand&02

Quanti addetti aveva al momento dell’intervento?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Da 2 a 9 addetti

[02] Singola - Da 10 a 19 addetti

[03] Singola - Da 20 a 49 addetti

[04] Singola - Da 50 a 99 addetti

[05] Singola - Da 100 a 249 addetti

[06] Singola - Da 250 a 499 addetti

[07] Singola - Oltre 500

codice domand#03

Quale era la classe di fatturato?

opzioni di risposta:

[01] Singola - Fino a 205.000 Euro

[02] Singola - Tra 205.000 e 500.000 Euro
[03] Singola - Tra 500.000 e 750.000 Euro
[04] Singola - Tra 750.000 e 1.000.000 Euro
[05] Singola - Tra 1 - 2.5 milioni di Euro
[06] Singola - Tra 2.5 - 5 milioni di Euro
[07] Singola - Superiore ai 5 milioni di Euro
[08] Testo - non so

codice domand&04

Quale era il mercato prevalente di riferimento?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Locale

[02] Singola - Regionale

[03] Singola - Nazionale

[04] Singola - Europeo

[05] Singola - Extra-europeo

[06] Singola - non so

[07] Testo - altro

codice domand&05
Quali sono stati i principali mutamenti organizzatii negli ultimi 5 anni?
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opzioni di risposta:

[01] Multipla - Implementazione di una strutturanfionale formalizzata

[02] Multipla - Creazione di nuove unita organizvat

[03] Multipla - Ridefinizione di aree e funzioni pmaggiore decentramento gestionale
[04] Multipla - Ridefinizione di aree e funzioni pminore decentramento gestionale
[05] Multipla - Esternalizzazione delle attivitagoluttive

[06] Multipla - Esternalizzazione delle attivitakrvizio

[07] Multipla - Non ci sono stati cambiamenti sificetivi

[08] Testo - Altro

codice domand#&06

Quiali significative innovazioni adottate negli ultmi 2 anni?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Nessuna innovazione

[02] Singola - Introduzione di nuove tecnologie;

[03] Singola - Innovazione di processo;

[04] Singola - Innovazione di prodotto;

[05] Testo - Altro

codice domand&07

L’iniziativa di partecipare al corso

opzioni di risposta:

[01] Singola - E’ partita dal dipendergeto 009

[02] Singola - E’ partita da un gruppo di dipendeyuto 009

[03] Singola - E’ partita dall'azienda/dall’Eng®to 008

[04] Singola - E’ partita dallo stimolo di organisfarmativi goto 009
[05] Singola - Nasce da un accordo con organiznaziadacaligoto 009
[06] Singola - Nasce da un accordo con associadiarategoriggoto 009
[99] Singola - Non rispondgoto 009

codice domand#08

Quiali sono stati i motivi per cui l'azienda ha dedo la partecipazione al corso di formazione?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Approfondire e migliorare competeezabilita gia utilizzate nel lavoro svolto

[02] Singola - Acquisire nuove competenze e abilita usate nel lavoro svolto

[03] Singola - Mettere in paro con le competenzbiéta di altri dipendenti

[04] Singola - Cambiare tipo di lavoro allinterdellimpresa (cambiare reparto, mansione, ecclfuté
[05] Singola - Innovare I'organizzazione del lavoro

[06] Singola - Migliorare competenze e abilita périre migliori servizi o prodotti ai clienti

[07] Testo - altro

codice domand&09

Quali categorie sono state oggetto di formazione-ggprnamento?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Imprenditore

[02] Singola - Dirigenti

[03] Singola - Quadri intermedi

[04] Singola - Tecnici

[05] Singola - Impiegati

[06] Singola - Operai

[07] Testo - note

codice domand&10
Rispetto alle competenze, per coloro che hanno padipato al corso si & riscontrato:
opzioni di risposta:

codice domandd10.1

Miglioramento di competenze possedute
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd10.2
Acquisizione di nuove competenze
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd10.3

Conoscenze generali utili in molti ambiti lavorativ
opzioni di risposta:

75



76

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde

codice domandd10.4
Competenze utili per il lavoro
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domanda&@11
In seguito al corso in che misura il lavoro di colm che vi hanno partecipato era migliorato in termni di:
opzioni di risposta:

codice domandd&11.1
Mansione svolta

opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde

codice domandd11.2
Autonomia decisionale
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde

codice domandd11.3
Organizzazione del lavoro
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde

codice domand#11.4
Coordinamento del lavoro di altri
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza

[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla

[99] Singola - non risponde

codice domandd11.5
Salute e sicurezza
opzioni di risposta:
[01] Singola - molto
[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde
codice domandd11.6
Possibilita di carriera
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde

codice domandd11.7

Possibilita di applicare le competenze apprese
opzioni di risposta:

[01] Singola - molto
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[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde

codice domandd#11.8
Retribuzione

opzioni di risposta:

[01] Singola - molto

[02] Singola - abbastanza
[03] Singola - poco

[04] Singola - per nulla
[99] Singola - non risponde

codice domand#12

La formazione € stata operativamente realizzata inollaborazione con:
opzioni di risposta:

[01] Singola - consulenti dell'azienda

[02] Singola - aziende fornitrici

[03] Singola - associazioni di categoria

[04] Singola - organizzazioni sindacali

[05] Singola - istituti di ricerca

[06] Singola - enti/societa di formazione

[07] Singola - nessuno, é stata realizzata tutisadenda
[08] Testo - Altro

codice domandd&13

In sintesi, qual é il giudizio dell'azienda sul cotributo conseguito dall'impresa a seguito della paecipazione alle attivita formative
da parte del personale:

opzioni di risposta:

[01] Singola - molto positivo

[02] Singola - positivo

[03] Singola - abbastanza positivo

[04] Singola - per niente positivo

codice domand&14

Se dovesse fornire indicazioni alla Provincia perendere le attivita formative finanziate sempre pitaderenti alle esigenze delle
imprese come la sua, quali elementi ne modificherbb: Scala intensita della modificada 1 a 5

opzioni di risposta:

codice domandd14.1
organizzazione orari
opzioni di risposta:
[01] Singola - 1

[02] Singola - 2

[03] Singola - 3

[04] Singola - 4

[05] Singola - 5

codice domandd@14.2
strumenti (es. FAD)
opzioni di risposta:
[01] Singola - 1

[02] Singola - 2

[03] Singola - 3

[04] Singola - 4

[05] Singola - 05

codice domandd&14.3
contenuti specialistici
opzioni di risposta:
[01] Singola - 1

[02] Singola - 2

[03] Singola - 3

[04] Singola - 4

codice domandd14.4
concertazione con le imprese
opzioni di risposta:

[01] Singola - 1

[02] Singola - 2

[03] Singola - 3

[04] Singola - 4

[05] Singola - 5
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codice domandd14.5

altre tipologie di interventi a carattere formativo
opzioni di risposta:

[01] Singola - 1

[02] Singola - 2

[03] Singola - 3

[04] Singola - 4

[05] Singola - 5

codice domandd14.6

rapidita di attivazione di percorsi adeguati alle sigenze delle imprese
opzioni di risposta:

[01] Singola - 1

[02] Singola - 2

[03] Singola - 3

[04] Singola - 4

[05] Singola - 5

codice domandd14.8
altro

opzioni di risposta:

[] Testo - altro

codice domandd&15

Il personale che ha preso parte alle attivita formtive promosse dalla Provincia ha partecipato succeswvamente ad altre attivita di
formazione?

opzioni di risposta:

[01] Singola - Si

[02] Singola - Nogoto018

[03] Testo - non so

codice domand&16

Quali categorie sono state oggetto di formazione-ggprnamento?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Imprenditore

[02] Singola - Dirigenti

[03] Singola - Quadri intermedi

[04] Singola - Tecnici

[05] Singola - Impiegati

[06] Singola - Operai

[07] Testo - note

codice domand#17

Da chi sono state finanziate le altre attivita?
opzioni di risposta:

[01] Singola - Provincia

[02] Singola - Regione

[03] Singola - Altro soggetto pubblico

[04] Singola - Associazione di categoria
[05] Singola - Societa privata

[06] Testo - Altro

codice domand&18

L'intervista & terminata. La ringraziamo molto per la collaborazione e la informiamo, ai sensi del Deeto legislativo 196/2003, che il
titolare del trattamento dei dati é la Provincia Auonoma di Trento

opzioni di risposta:

[01] Singola - OK

[02] Testo - ci sono note da aggiungere?
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