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Obiettivi e contenuti della valutazione

La valutazione ex-post delle attivitd formative rivolte a ex-tossicodipendenti e (ex) detenuti’,
realizzate nell’ambito del PO PAT FSE Ob. 2 2007-2013 nel periodo 2009-2011, e stata condotta
secondo modalita di tipo qualitativo e con 1’obiettivo di esplorare gli aspetti elencati piu oltre e
ritenuti cruciali per quanto riguarda queste specifiche tipologie formative. La scelta di un
approccio qualitativo ¢ stata dettata da ragioni di opportunita e praticabilita dell’indagine
valutativa. Infatti, si e ritenuto poco percorribile un percorso piu consolidato di valutazione della
qualita dei corsi (solitamente adottato dal servizio PAT) basato su indicatori quantitativi quali la
condizione occupazionale dei formati e il grado di soddisfazione nei confronti dell’esperienza
formativa seguita (dimensioni solitamente indagate mediante rilevazioni telefoniche rivolte ai
partecipanti a circa un anno dalla conclusione dei corsi). Da un lato, infatti, vi sono difficolta
oggettive di reperimento di tali informazioni a causa dell’elevata mobilita geografica dei soggetti
interessati ai percorsi formativi oggetto di questa valutazione; dall’altro, la verifica mediante la
sola condizione occupazionale a un anno dal termine del corso pare non costituire uno strumento
adatto per apprezzare appieno le finalita di interventi formativi rivolti a fasce deboli. In
particolare, figure quali gli ex-tossicodipendenti e i detenuti hanno profili di potenziale accesso al
mercato del lavoro del tutto peculiari e spesso dipendenti da fattori esogeni poco riconducibili al
ruolo delle sole competenze professionali acquisite mediante un corso. Come richiamato in
precedenti analisi, 1’occupabilita in questi casi puo costituire un indicatore di successo ma a patto
che la si consideri in una accezione piu ampia che comprende la carriera, la coerenza tra
formazione ed inserimento lavorativo, la possibilita per il soggetto di perseguire un percorso di
inclusione sociale anche attraverso il lavoro (si veda Colasanto e Galetti, a cura di, Valutare la
qualita, Franco Angeli, 2007; volume 2, cap. 12: “Sostenere [’inserimento lavorativo di persone
con diverse abilita”). A questo proposito, e come sara meglio esplicitato in seguito, I’obiettivo
della formazione rivolta a detenuti e ex-tossicodipendenti & definito non solo in termini di
occupabilita della persona ma soprattutto in termini di crescita personale, ricostruzione di un
percorso sociale e definizione di un talvolta minimale profilo professionale.

Tenuto conto di tali premesse, come detto, si e proceduto alla realizzazione di un approfondimento
che riguarda soprattutto le modalita di erogazione del percorso formativo (contenuti formativi,
modalita di accesso e di valutazione, progetto di tirocinio) e 1’individuazione delle strategie di
inserimento sociale e lavorativo. Gli interlocutori privilegiati per tale approfondimento sono stati i
progettisti e i responsabili dei corsi di formazione. | temi affrontati possono essere sintetizzati nei
seguenti quattro punti:

1. Qualita delle metodologie didattiche. La formazione rivolta a soggetti svantaggiati in genere,
e a ex-tossicodipendenti e detenuti in particolare, merita di essere analizzata con attenzione per
quanto riguarda le modalita adottate di erogazione delle attivita formative. 1l successo di tali

! Nella scrittura useremo il maschile per ragioni di “facilita di lettura” (e di scrittura) ma consapevoli che & una
semplificazione sia in generale sia rispetto alle popolazioni interessate dagli interventi oggetto di valutazione:
contiamo, a questo proposito, nella comprensione delle donne. Segnaliamo anche da subito che, rispetto alla
programmazione FSE provinciale, gli interventi di nostro interesse sono convenzionalmente denominati —
rispettivamente - 3G.09 (quelli rivolti a detenuti/ex-detenuti) e 3G.10 (quelli rivolti a ex-tossicodipendenti collocati in
comunita).



attivita, viste le peculiarita dell’utenza, puo dipendere in larga misura dalla capacita dei
progettisti e dei gestori dei corsi di proporre un setting formativo personalizzato, orientato a
tenere conto delle caratteristiche individuali (capacita, aspirazioni, livello motivazionale) dei
partecipanti. Si ritiene importante la sperimentazione di metodi didattici che puntino al
coinvolgimento attivo dei soggetti, oltre che al potenziamento delle competenze. In tal senso la
valutazione condotta ha 1’obiettivo di verificare 1’adozione di strategie didattiche innovative e
in grado di integrare trasmissione delle competenze e valorizzazione (empowerment) della
persona. Inoltre risulta importante la scelta dei contenuti formativi intesi come un mix di temi
professionalizzanti, volti all’acquisizione di competenze riferite a specifici profili
professionali, e temi riferiti alla crescita personale ¢ al rafforzamento dell’identita personale e
di carriera (orientamento, empowerment, rafforzamento motivazionale, definizione di un
percorso di sviluppo professionale);

Modalita di valutazione delle attivita formative. Un ulteriore elemento critico per comprendere
qualita e riuscita delle attivita formative qui esaminate ¢ costituito dall’attenzione posta alle
attivita di monitoraggio e valutazione. Da un lato, la necessaria personalizzazione dei percorsi
formativi, citata in precedenza, richiede una particolare cura nella selezione dei partecipanti ai
corsi per verificare il grado di “trainability” in rapporto al percorso di sviluppo personale e
terapeutico (si pensi alle attivita rivolte ad ex-tossicodipendenti, solitamente selezionati
durante le fasi di cura in comunita). Inoltre, costante attenzione lungo il percorso formativo
deve essere dedicata all’adeguatezza dei metodi rispetto alle caratteristiche dell’utenza (tempi
e ritmi; intensita e difficolta dei contenuti; integrazione teoria pratica; ecc.). Richiede inoltre la
presenza di forme di sostegno individualizzato per garantire il conseguimento di quelle finalita
di empowerment individuale che costituiscono uno scopo prioritario di tali iniziative (assieme
a quello di fornire competenze professionali). Dall’altro lato, vanno individuate forme di
valutazione circa ’acquisizione delle competenze nonché soluzioni di certificazione delle
professionalita acquisite che possono costituire un fondamentale requisito per facilitare
I’inserimento nel mercato del lavoro;

Integrazione tra formazione e lavoro. Una componente essenziale della formazione rivolta a
fasce deboli é costituita dalla possibilita di promuovere, mediante processi formativi,
I’inclusione sociale e il reinserimento lavorativo. Per tali ragioni, risulta importante verificare,
ai fini della valutazione della qualita delle azioni rivolte a ex-tossicodipendenti e detenuti, la
capacita degli enti formativi di promuovere contatti concreti con sistemi produttivi e situazioni
lavorative. Come é stato osservato anche in ricerche precedenti svolte sul territorio trentino
(Colasanto e Galetti, 2007), il successo delle attivita formative nell’ambito specifico qui
indagato dipende anche dalla presenza o0 meno di “condizioni di supporto alla socialita” (p.
170) e di un adeguato sistema di opportunita in cui il corsista possa sperimentare contatti con il
mondo del lavoro e inserimenti nelle organizzazioni produttive. Tirocini, stage, inserimenti
temporanei in azienda, laboratori formativi costituiscono quindi elementi critici di analisi che
possono mettere in evidenza la capacita degli enti di costruire un network con il sistema delle
imprese per la realizzazione dei piani formativi e per eventuali futuri inserimenti;

Inserimenti lavorativi. Un ulteriore elemento di analisi & costituito dalla individuazione di
possibili sbocchi occupazionali per i soggetti formati per le due tipologie di utenza (ex-
tossicodipendenti e detenuti). Tale aspetto va preso in considerazione in stretta connessione
con il precedente punto c. Infatti, soprattutto nell’ambito della formazione rivolta a ex-



tossicodipendenti, si puo rilevare una stretta connessione tra ambiti formativi e potenziali
collocazioni occupazionali post-corso. L’esempio dell’inserimento occupazionale all’interno
del sistema della cooperazione sociale ¢ a questo proposito emblematico. E’ comunque da
verificare in che misura i potenziali sbocchi occupazionali in tali settori della cooperazione
costituiscano delle effettive soluzioni occupazionali in termini di qualita del lavoro svolto, di
sistema retributivo, di opportunita di crescita professionale e di prospettive di inserimento
anche in altri settori produttivi. Infine, 1’analisi degli sbocchi occupazionali per le tipologie di
utenza qui prese in considerazione deve riguardare anche 1’aspetto relativo alla sostenibilita
dell’impiego da parte dei soggetti coinvolti. In altri termini, la qualita degli inserimenti puo
essere stimata anche in termini di possibilita per I’individuo di procedere in un percorso
evolutivo di maturazione e di definitiva uscita dalle problematiche che hanno caratterizzato la
sua carriera sociale. Su tali aspetti si & cercato di indagare in che misura gli enti formativi
elaborino delle strategie di inserimento professionale connesse ai profili dei soggetti in
formazione.

Il metodo

Per la valutazione delle iniziative formative rivolte a ex-tossicodipendenti e detenuti di
competenza della programmazione 2009-2011 e realizzate nel territorio trentino nell’ambito del
PO PAT Ob. 2 Fondo Sociale Europeo 2007-2013 si & proceduto attraverso un approfondimento
qualitativo mediante interviste semi-strutturate e una analisi documentale.

L’analisi documentale ha riguardato lo studio dei progetti formativi realizzati, la raccolta e analisi
dei dati disponibili circa le attivita valutative svolte dai singoli enti e altra documentazione in
grado di descrivere in dettaglio obiettivi, modalita realizzative e risultati attesi dei corsi. L’analisi
relativa a questi materiali sara riportata in una specifica sezione ma anche in parte utilizzata per
accompagnare I’approfondimento relativo alle interviste semistrutturate.

Le interviste semi-strutturate sono state rivolte ai progettisti ed ai responsabili formativi degli enti
coinvolti in una o piu attivita formative rivolte alle due tipologie di utenza (ex-tossicodipendenti e
detenuti) nel periodo indicato.

I temi trattati nell’intervista sono sintetizzabili nello schema seguente che riproduce la traccia

utilizzata dagli intervistatori:

e Modalita didattiche: modalita di riconoscimento e valorizzazione delle competenze;
metodologie didattiche adottate; modalita utilizzate per la verifica e certificazione degli
apprendimenti;

e Progettazione e realizzazione del tirocinio: caratteristiche generali; modalita di costruzione del
progetto individuale di tirocinio; modalita di monitoraggio e verifica delle attivita di tirocinio;
forme specifiche di adattamento del tirocinio alle esigenze dell’utenza;

e Bilancio dell’iniziativa: adeguatezza complessiva dei metodi e delle soluzioni organizzative
adottate; esiti delle attivita di monitoraggio e valutazione (quali sono state condotte e con quali
risultati); bilancio sugli effettivi apprendimenti e arricchimento professionale; bilancio sulla
attivita di tirocinio con particolare riferimento al rapporto con le imprese e con i tutor



aziendali; bilancio sulla funzione sociale delle attivita formative (reintegrazione; promozione
cultura del lavoro; ... ); bilancio sulla funzione occupazionale dell’iniziativa formativa
(inserimenti lavorativi a seguito della partecipazione al corso); bilancio di efficienza (risultati
in rapporto alle risorse impegnate) e di efficacia interna (risultati ottenuti rispetto a quelli
attesi); sintesi dei principali punti di forza e di debolezza della iniziativa;

e Indicazioni per la progettazione e realizzazione futura: indicazioni e raccomandazioni per
future progettazioni e realizzazione di corsi per fasce deboli; fattori “di successo” per la
realizzazione di iniziative formative rivolte a detenuti e/o ex-tossicodipendenti.

Le interviste realizzate, in totale 5 che hanno coinvolto nel complesso 10 soggetti appartenenti ai
vari enti attuatori, sono state integralmente registrate e riportate su supporto cartaceo per 1’analisi
del contenuto tematico. In un caso, la ricostruzione dell’intervista ¢ avvenuta mediante una sintesi
per punti degli argomenti trattati. Le interviste sono state condotte seguendo un modello di
interazione a bassa direttivita. L’intervistatore, posta la domanda principale relativa a ciascuno dei
temi in precedenza elencati, ha lasciato all’interlocutore ampi margini di discrezionalita nel fornire
la risposta salvo verificare, per ciascun punto dell’intervista, che I’intervistato (o gli intervistati)
avessero fornito informazioni sufficienti ed esaustive.

In sintesi, il progetto di valutazione che e stato realizzato é risultato composto — come da ipotesi

approvata dalla Provincia/Ufficio FSE nel novembre 2011 — da tre operazioni:

1) Operazione 1: ricostruzione della soddisfazione dei/delle partecipanti all’iniziativa formativa
(consistente, nello specifico, “nella raccolta ed analisi di dati di soddisfazione esistenti presso
gli enti gestori dei corsi. Non si prevede quindi la somministrazione di questionari ai/alle
destinatari/e degli interventi ma esclusivamente la valorizzazione, a fini valutativi, di eventuali
dati gia disponibili”?;

2) Operazione 2: analisi (desk) delle attivita formative messe in atto e caratteristiche degli enti
gestori;

3) Operazione 3: realizzazione di interviste mirate di piccolo gruppo con rappresentanti delle

agenzie formative (e I’attivita descritta in precedenza).

Dal punto di vista temporale, la valutazione e stata condotta nel periodo gennaio-giugno 2012.
Qui di seguito sono riassunte le fonti utilizzate per la costruzione delle evidenze valutative oggetto
del report.

Ente Tipo intervento Progetti Questionaria | Questionari Relazione Intervista
approvati caldo® di placement finale

Con.Solida Detenuti Sl Sl NO NO Sl

C.f.p. Veronesi Detenuti ed ex Sl Sl NO NO Sl
tossicodipendenti

Forma Europa Ex SI SI NO NO Sl
S.r.l tossicodipendenti

Formazione S.p.a. Ex SI SI NO NO Sl
tossicodipendenti

Associazione San Ex Sl Sl Sl (a 6 mesi) Sl Sl
Patrignano tossicodipendenti

? Dal progetto di valutazione approvato.

% Ma diversi tra i vari enti.




Lo sfondo: I’offerta formativa per le fasce deboli a valere sul FSE (FSE 2009-2011) e il
guadro delle strategie della Provincia (e non solo)

Le attivita oggetto del presente documento di valutazione si inquadrano, lo abbiamo gia
richiamato, nell’ambito della programmazione provinciale del Fondo Sociale Europeo (da ora in
avanti FSE) 2007-2013 e nello specifico nel Programma Operativo (PO) provinciale afferente
all’Obiettivo 2. Questa collocazione degli interventi giustifica i contenuti di questa prima parte del
report volta a ricostruire la cornice strategica — con riferimento prioritario ai contenuti del PO FSE
Ob.2 — entro la quale si posizionano le attivita. La cornice sara ovviamente descritta assumendo
come riferimento la parte della programmazione FSE specificamente dedicata all’intervento sulle
cosiddette fasce deboli ovvero alla tipologia di soggetti alla quale appartengono (piu 0 meno
convenzionalmente) i detenuti/ex-detenuti ed ex-tossicodipendenti.

Il PO FSE Ob.2 2007-2013 della Provincia autonoma di Trento

Gli interventi di nostro interesse si collocano, nello specifico, all’interno dell’Asse 111, dal titolo
Inclusione Sociale, della programmazione FSE 2007-2013 per come declinata, a livello
provinciale, nel gia citato PO FSE Ob.2 a titolarita della Provincia.

In generale, da Regolamento del FSE (il 1081 del 2006), la priorita assegnata all’Asse III ¢ quella

di “potenziare I’inclusione sociale delle persone svantaggiate ai fini della loro integrazione

sostenibile nel mondo del lavoro e combattere ogni forma di discriminazione nel mercato del

lavoro”. 1 destinatari sono quindi collettivamente indicati come ‘“svantaggiati” ¢ la priorita
generale appena esposta e perseguita attraverso i seguenti obiettivi operativi (i quali consentono

una migliore comprensione del significato attribuito, all’interno del FSE, alla etichetta di

“svantaggiato”):

- sostenere la socializzazione, la formazione e I’inserimento professionale e lavorativo di quelle
componenti della popolazione a relativo a maggiore rischio di esclusione sociale, in particolare
dei soggetti disabili;

- garantire ’'uguaglianza delle opportunita nei percorsi scolastici formativi;

- prevenire e contrastare nuove situazioni di marginalita connesse alla societa dell’informazione;

- favorire I’integrazione tra politiche sociali, del lavoro, della formazione e di cura a favore dei
soggetti svantaggiati;

- incentivare e stabilizzare i rapporti di lavoro e prevenire I’ingresso in stato di disoccupazione
dei lavoratori disabili e svantaggiati.

Al perseguimento di questi obiettivi (e quindi della relativa priorita), il PO della Provincia
attribuiva un finanziamento complessivo di 26.228.432,00 Euro (di cui il 28%, pari a 7.343.876,00
Euro, a carico del FSE), corrispondente al 12% dell’investimento totale del PO: questa cifra e stata
ridotta a 21.809.795,00 (ovvero diminuita di quasi il 20%) in sede di riprogrammazione di meta
percorso del PO avvenuta nel corso del 2011 a causa della necessita di sostenere con ulteriori
risorse FSE gli interventi formativi a contrasto della crisi economica.



Nella tab. qui di seguito viene dato conto dell’andamento effettivo della spesa di singolo
Asse/Priorita del PO PAT: il dato che emerge, con particolare riferimento all’Asse di nostro
interesse, € — guardando la situazione piu recente, ovvero quella a fine 2011 — un peso relativo
degli impegni finanziari inferiore al valore ottimale da programmazione (il 10,8% contro il 12%) a
fronte di un peso relativo dei pagamenti che risulta invece allineato con quello ipotizzato in sede
di programmazione (12%). E’ quindi possibile affermare che, pur in un contesto attuativo del PO
profondamente mutato dalla crisi iniziata nel 2008 (che si riflette nel “peso relativo™ dell’ Asse
Occupabilita), le risorse finanziarie effettivamente spese sull’Asse Inclusione Sociale hanno
complessivamente rispettato — almeno in termini relativi — quanto ipotizzato nel PO (anche se,
come abbiamo segnalato poco sopra, la PAT ha deciso nel 2011 una riduzione del 20% del
finanziamento totale allocato sull’Asse).

Coerenza finanziaria di Asse (% di colonna)

Asse Totale costo Impegni al Impegni al Impegni al Pagamenti al
eligibile pubblico 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2011
(programmato)

Adattabilita 18,0% 20,6% 15,5% 17,7% 9,8%
Occupabilita 35,0% 40,9% 47,1% 43,6% 51,7%
Inclusione sociale 12,0% 10,5% 9,7% 10,8% 12,0%
Capitale Umano 24,0% 21,9% 18,0% 18,9% 18,7%
Transnazionalita e 7,0% 2,0% 4,9% 4,8% 2,8%

Interregionalita
Assistenza Tecnica 4,0% 4,0% 4, 7% 4,1% 4,9%

In termini di contenuto, nel PO & descritta la strategia di attuazione dell’Asse (p. 58 e seguenti) la
quale costituisce — in termini specifici per il territorio trentino — la cornice entro la quale
posizionare gli interventi oggetto dell’analisi valutativa condotta, i quali — lo ricordiamo
nuovamente — sono un “di cui” (ed anche minoritario, come vedremo) dei contenuti attuativi
dell’ Asse. Questo e quanto espresso nel PO:

“ASSE I11: INCLUSIONE SOCIALE

Con questo Asse si intende rimarcare ['impegno del FSE per le pari opportunita per tutti e per
il rafforzamento della coesione sociale, soprattutto nei riguardi della popolazione trentina
maggiormente esposta al rischio di esclusione. Un orientamento che trova motivazione anche
nella consapevolezza di come gli attuali processi di cambiamento degli assetti economici e
sociali, se non adeguatamente governati, lungi dal ridurre le ineguaglianze, possano
addirittura indurre, a loro volta, un rafforzamento degli stati di disuguaglianza gia presenti
nella societa.

La provincia di Trento, pur caratterizzandosi per un contesto di sicurezza, qualita e coesione
sociale ritenuta soddisfacente ha comunque [’esigenza di mantenere e valorizzare quanto gida
presente per affrontare la gestione positiva delle crescenti differenze, siano queste di natura
demografica, etnica, generazionale e contrattuale che, stando a numerosi segnali, appare
costituire la sfida emergente per la societa trentina. Si tratta di differenze che, se sino ad ora
sono rimaste tutto sommato contenute, sono destinate in tendenza ad accentuarsi
significativamente: si pensi ai soli esempi dell invecchiamento delle forze lavoro (che marca
le differenze generazionali), delle diverse forme di regolazione dei contratti di lavoro (che



alimenta le differenze nei diritti e nei livelli di tutela oltre che le differenze di cittadinanza e
senso di appartenenza organizzativa).

C. 4.1 Obiettivi specifici ed operativi

Obiettivo specifico: Sviluppare percorsi d’integrazione e migliorare il (re)inserimento

lavorativo dei soggetti svantaggiati per combattere ogni forma di discriminazione nel mercato

del lavoro.

L attenzione alle pari opportunita rappresenta ormai una costante consolidata delle politiche

della Provincia che ha trovato nella passata programmazione del FSE Obiettivo 3 e

dell’Iniziativa comunitaria Equal uno strumento importante per la sperimentazione di

interventi a forte carica innovativa. Ciononostante, come peraltro indicato nell 'ultimo Piano

provinciale per le politiche sociali, sono ancora molte le aree su cui & opportuno intervenire
per adeguare ['offerta di servizi di welfare locale all’evoluzione della domanda connessa ai
significativi cambiamenti del contesto economico e sociale trentino. Rimane inalterata,
rispetto alla passata programmazione, [’attenzione dell’Amministrazione nei confronti dei
lavoratori e dei soggetti diversamente abili ed a rischio di esclusione sociale. Inoltre, i positivi
cambiamenti culturali nei confronti delle persone disabili richiedono interventi di attivazione
la cui efficacia & largamente dipendente dalla capacita di mobilitare diversi strumenti: dal
lavoro alla formazione. Infine, i rischi di nuove marginalita che possono derivare dagli effetti

di un mercato non governato della nuova economia della conoscenza propongono [’esigenza

di implementare interventi di contrasto a forte caratterizzazione preventiva. Una cornice di

bisogni che, se non affrontati, possono essere apportatori di costi economici e sociali

potenzialmente elevati non solo in termini di disturbi e disequilibri del mercato del lavoro ma

anche di depauperamento di

guel capitale sociale ed identitario locale che rappresenta uno degli elementi fondamentali di

uno sviluppo continuativo nel tempo.

A fronte del contesto delineato, gli obiettivi operativi identificati per questo obiettivo specifico

sono:

- Sostenere la socializzazione, la formazione e [’inserimento professionale e lavorativo di
quelle componenti della popolazione a relativo maggiore rischio di esclusione sociale, in
particolare dei soggetti disabili;

- garantire ['uguaglianza delle opportunita nei percorsi scolastici formativi;

- prevenire e contrastare nuove situazioni di marginalita connesse alla societa
dell’informazione;

- favorire l'integrazione tra politiche sociali, del lavoro, della formazione e di cura a favore
dei soggetti svantaggiati anche attraverso la sperimentazione e messa a regime di strumenti
integrati, aventi natura mista, e raccordati alle specifiche del bisogno espresso dal singolo
individuo;

- incentivare e stabilizzare i rapporti di lavoro e prevenire ['ingresso in stato di
disoccupazione dei lavoratori disabili e svantaggiati.

C.4.2 Contenuti

Le ricadute delle diverse iniziative che vengono attivate da questo Asse rispondono ad
interventi caratterizzati da un denominatore comune quello dell’integrazione tra politiche
sociali e della salute con quelle scolastiche, della formazione e del lavoro. In tale ottica il
contributo dell’Asse rispondera alle esigenze di assicurare un effettivo inserimento sociale
delle persone disabili, in cui la dimensione di cura deve essere affiancata e sostenuta dalla
possibilita per le persone interessate di condurre una vita autonoma ed attiva grazie ad un
lavoro retribuito. Sempre nell’ ambito del perseguimento di questo Asse, ricadute importanti si
prevedono per i disabili nella direzione di rafforzamento ed ampliamento degli interventi a
sostegno di un inserimento lavorativo in posizioni stabili, contrastando cosi una situazione
decisamente negativa di continue entrate ed uscite dal mercato del lavoro che ancora molti
soggetti di questa componente della popolazione trentina appaiono vivere.



C. 4.3 Attivita

A titolo solo indicativo e in coerenza con quanto indicato nel Regolamento (CE) n. 1081/2006

e con le Categorie di spesa, stabilite dal Regolamento (CE) n. 1083/2006, gli interventi e le

azioni

primarie sono riportati nella seguente tabella (omissis)*:

- percorsi di seconda opportunita e progetti formativi personalizzati, specificamente rivolti
alle categorie in condizione di svantaggio;

- azioni volte ad incentivare [’assunzione, formare e mantenere nel mercato del lavoro quelle
fasce di popolazione relativamente svantaggiate anche per disabilita fisica psichica e
mentale;

- azioni per prevenire nuove poverta favorendo l’inserimento lavorativo 0 il miglioramento
qualitativo delle posizioni di lavoro occupate da quelle persone che per genere, eta,
nazionalita ed origine sociale risultano maggiormente esposte al rischio di marginalita;

- percorsi, anche individualizzati, destinati a soggetti disabili o socialmente disagiati, volti a
favorirne l'inserimento professionale attraverso un set articolato di interventi di formazione,
tutoring, assistenza, orientamento e work experience;

- percorsi di integrazione e migliora(mento) del (re) inserimento lavorativo dei soggetti
svantaggiati per combattere ogni forma di discriminazione nel mercato del lavoro;

- progetti integrati volti al reinserimento socio lavorativo dei detenuti e degli ex
tossicodipendenti;

- azioni per il rafforzamento del terzo settore in particolare allo sviluppo di una imprenditoria
sociale in grado di sostenere l’inserimento dei Soggetti svantaggiati con maggior grado di
disabilita;

- Servizi specialistici per [’orientamento dei disabili e dei soggetti svantaggiati;

- iniziative di ricerca, studio, selezione, monitoraggio, informazione e promozione degli
interventi”.

In neretto ¢ evidenziata I’attivita che si identifica con quelle oggetto della nostra valutazione: cosi
come esse sono parte dell’Asse Inclusione Sociale il quale ¢ a sua volta parte del PO FSE Ob.2
2007-2013, allo stesso tempo esse sono parte del contesto e dell’intervento pit complessivo della
PAT — formativo e non solo - rispetto alle popolazioni-obiettivo.

Il quadro generale delle politiche e della situazione provinciale dei detenuti/ex-detenuti ed ex-
tossicodipendenti

Segnalato come nell’ultimo Rapporto sulla situazione economica e sociale del Trentino (relativo
al 2011 ma datato 2012) non vi sia alcun riferimento alle popolazioni di nostro interesse, € solo nel
Documento di attuazione 2012-2013 del Programma di sviluppo provinciale (approvato dalla
Giunta il 28.11.2011 e non dissimile nei contenuti da quello precedente) che nel quadro delle
“Misure per il lavoro” (pp. 20-21) vi € un richiamo alle “persone svantaggiate” e quindi, anche in
relazione alla terminologia usata nell’ambito del FSE, ai detenuti/ex-detenuti ed ex-
tossicodipendenti.

* Importanti per comprendere concretamente quali interventi, per quanto indicativi, sono previsti dal PO: nella lista
troviamo, infatti, gli interventi inclusi nella nostra valutazione (in neretto).



Richiamata 1’attenzione sulla collocazione del riferimento all’interno del tema “lavoro” — il che
rimanda nuovamente anche all’intervento del FSE — questo € quanto viene espresso nel PSP in
termini di obiettivi (ovviamente quelli riportati sono due tra i molti indicati per 1’area lavoro):

“Assicurare la prosecuzione degli interventi a favore dell’inserimento lavorativo e della
permanenza occupazionale delle persone svantaggiate:

- orientando, in via prioritaria, le iniziative a cofinanziamento del FSE, previste dal
Documento di politica del lavoro per il triennio 2011-2013, a favore dei soggetti
maggiormente svantaggiati,anche a seguito della crisi, come i soggetti disoccupati, in
particolare quelli di lunga durata, sospesi, disabili 0 con ridotta occupabilita, coinvolti in
processi di emarginazione sociale;

- garantendo la sostenibilitda finanziaria nel tempo del sistema Progettone, con la
prosecuzione dei rapporti di lavoro in essere e l’attivazione di una revisione del sistema,
attraverso:

- la modifica dei requisiti di accesso, con l’elevazione dell eta e dell anzianita contributiva;

- lindividuazione di criteri per rendere piu flessibili i rapporti di lavoro, utilizzando, in fase
di primo accesso, contratti a tempo determinato;

- la promozione della transizione al mercato del lavoro ordinario dei lavoratori gia in forza;

- Uindividuazione di idonei meccanismi per prevedere l'uscita dal “Progettone” alla prima
finestra pensionistica utile maturata, sia essa di vecchiaia o di anzianita.

Favorire la ricollocazione della forza lavoro espulsa dal mercato del lavoro, sviluppando
progetti integrati di orientamento, formazione e tirocini e sperimentando anche nuove forme
di sostegno all’occupazione per soggetti deboli, svantaggiati o disabili, collegate a fasi di
inserimento lavorativo ”.

L’orientamento — meglio: la finalizzazione - verso il lavoro (ma in un periodo di crisi per soggetti
il cui profilo é strutturalmente “problematico” nei confronti del lavoro), da un lato, e 1’adozione di
modelli di intervento configurati in forma di “percorsi integrati” (ovvero composti da tipi diversi
ma tra loro coerenti di azioni elementari), dall’altro, sono i due elementi distintivi anche delle
indicazioni contenute nel PSP e che non a caso caratterizzano anche la logica sottostante
I’intervento del FSE.

Se dagli elementi di policy passiamo al quadro generale della situazione trentina in tema di carcere
e dipendenze vi sono alcuni dati di sfondo che, rispetto agli obiettivi della valutazione condotta, ha
senso richiamare qui brevemente e senza pretesa di esaustivita alcuna.

Incominciando dai detenuti (perché, come vedremo, é solo ai detenuti che si sono rivolti gli
interventi da noi valutati), e utile — considerato il profilo degli interventi di nostro interesse —
riportare innanzitutto alcuni dati di contesto locale. A questo proposito, i dati (di fonte
ministeriale) aggiornati a fine maggio 2012 segnalano la presenza di 384 detenuti (su 66.487 totali
a livello nazionale) nell’unico istituto di pena attivo, quello di Trento: questo numero — a fronte di
una capienza regolamentare di 280 posti — & composto in larghissima maggioranza da maschi (le
donne sono 13) e soprattutto stranieri (259, il 67,4%). | detenuti in semiliberta sono 10, di cui 4
stranieri. Dei 384, i “condannati definitivi” sono 251 mentre gli “imputati” sono 133 (50 dei quali
in attesa di primo giudizio); tra i detenuti stranieri (259), i condannati definitivi sono 152 e gli
“imputati” 107 (34 dei quali in attesa di primo giudizio). A livello nazionale, il trentino ¢ al
penultimo posto in Italia, prima della Valle d’Aosta, per numero di detenuti presenti ed al
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terzultimo (prima di Valle d’Aosta e Molise) per la presenza di donne. | corsi coperti dalla

valutazione condotta (di competenza, lo ricordiamo, delle programmazioni 2008-2010) si pongono

a scavalco — in termini realizzativi (in particolare rispetto alle date di conclusione®) — di due eventi

importanti per il sistema penale trentino:

- il trasferimento della Casa Circondariale di Trento nella nuova sede di Spini di Gardolo
(avvenuto a gennaio 2011) con la chiusura della vecchia sede, la attivazione di una sezione
femminile e 1’assorbimento — nella nuova sede — anche della Casa Circondariale di Rovereto
(dalla quale proviene la sezione femminile)®;

- la chiusura — nel luglio 2011 — della Casa Circondariale di Rovereto’.

Spostando lo sguardo dal livello trentino a quello nazionale sono importanti per un inquadramento

dell’intervento sul fronte detenuti/ex-detenuti le Linee-guida in materia di formazione

professionale e lavoro per le persone soggette a provvedimenti restrittivi della liberta personale

emanate dal Ministero della Giustizia-Commissione Nazionale Consultiva e di Coordinamento per

i Rapporti con le Regioni, gli Enti Locali ed il Volontariato (2008). Si tratta di un documento di

rilievo in quanto:

- affronta i temi del lavoro e della formazione professionale sia distintamente sia in relazione
reciproca (ma soprattutto nella logica della seconda funzionale alla prima);

- distingue i due temi tra adulti e minori e, per quanto riguarda in particolare il lavoro, tra gli
adulti (la popolazione di nostro interesse) in istituto e quelli in esecuzione penale esterna;

- distingue il tema del lavoro — per chi € in carcere - tra il lavoro “funzionale al funzionamento”
del singolo istituto di pena e il lavoro svolto sulla base di commesse esterne specifiche oppure
di commesse interne “non ordinarie”;

® Si vedano, a questo proposito, le tavole riportate in appendice.

® 11 nuovo carcere & stato definito un esempio «di eccellenza»: & una struttura moderna, inaugurata il 31 gennaio 2011
e si trova in localita Spini di Gardolo. Costruito in 3 anni e 8 mesi, ¢ classificato di “media sicurezza”, ossia ¢
destinato a coloro che non devono scontare piu di 5 anni di pena. | detenuti sono 260 (un dato inferiore a quello
Ministeriale: n.d.A.) mentre gli agenti in servizio sono 180, di cui 20 donne. Il carcere & strutturato principalmente in
8 sezioni, ciascuna delle quali composta da 15 stanze detentive da 2 posti ed € dotato di una caserma agenti e di circa
60 alloggi di servizio. Sulle attivita educative, formative e lavorative interne all’istituto non esistono documenti
ufficiali ma solo fonti di tipo giornalistico.

7 Questa la descrizione — dall’Osservatorio di Antigone (la cui datazione & perd intorno al 2006) — della situazione
della Casa Circondariale di Trento: “aumento esponenziale dei detenuti stranieri”, “[per gli stranieri] ci Sono poche
speranze di reinserimento [lavorativo], in compenso 1’utenza straniera partecipa piu di quella italiana ai corsi scolastici
e formativi, sfrutta meglio I’offerta che viene dall’istituto. (....) i detenuti italiani si sono in genere gia giocati la
misura alternativa. ... Molto difficile avviare al lavoro anche i definitivi perché sono super-recidivi”. I dati sul lavoro
interno sono del 2004, si cita una attivita di assemblaggio in base ad una convenzione con il Consorzio Con.Solida,
“progetto finora rimasto sulla carta perché la cooperativa non ha commesse adatte per il lavoro in carcere”. Sulla
formazione professionale si dice che essa “segue piani annuali con programmi finanziati dal FSE”: in realta, sul fronte
education in generale, sono prevalenti le attivita di tipo “scolastico” le quali “coprono il 70% delle attivita
trattamentali” con numeri perd decrescenti all’aumentare del livello di studio (ovvero dalla alfabetizzazione di base
alla scuola secondaria di secondo grado). Per quanto riguarda invece la Casa Circondariale di Rovereto, I’Osservatorio
descriveva la seguente situazione: “grave sovraffollamento, istituto misto — maschile e femminile —. ... La riduzione
dei finanziamenti ha avuto conseguenze negative ... sul lavoro dei detenuti (riduzione oraria, periodi di lavoro piu
brevi)”. L’attivita di formazione professionale ¢ distinta, come offerta, tra maschi e femmine (pulizia industriale e
informatica per i primi e cucina, informatica e tessile per le seconde) e solo quella per le donne sembra pagata con il
FSE: “al maschile la presenza ¢ costante, al femminile il turn-over ¢ accentuato e la partecipazione ridotta”. Alla data
della ricognizione (il 2006), “si sta[va] cercando di individuare, in collaborazione con il consorzio di cooperative
Con.Solida, ambiti di progetti di formazione da realizzare con il FSE per I’inserimento lavorativo in cooperative
consorziate”.
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infine, contestualizza i due temi sia all’interno dell’ordinamento penitenziario (ovvero le
previsioni di legge) sia nella cornice rappresentata dalla situazione-media degli istituti di pena
in Italia.

Cio evidenziato, i contenuti del documento che appaiono piu rilevanti per comprendere — per
quanto indirettamente - sia I’intervento provinciale a valere sul FSE sia i contenuti degli interventi
effettivamente realizzati (si veda oltre su entrambi questi punti) sono i seguenti:

sul fronte delle “criticita” (pp. 9-11): il “calo sensibile, proprio a partire dalla riforma
dell’Ordinamento Penitenziario del 1975 del “numero dei soggetti impegnati in attivita
lavorative qualificate” [mentre] “rimane .... la forte prevalenza delle lavorazioni domestiche,
necessarie al funzionamento dell’istituto ed alla garanzia dei servizi primari”. Tuttavia, “queste
[seconde] attivita, pur rappresentando una opportunita di lavoro, non garantiscono pero la
acquisizione di professionalita spendibili sul mercato del lavoro”: pertanto, “si € dovuto
registrare un sostanziale fallimento delle iniziative tese a promuovere 1’occupazione dei
detenuti all’interno del carcere”. Le ragioni di questo fallimento sono da ricercarsi
essenzialmente nelle modalita di funzionamento ed organizzazione “della vita penitenziaria”,
nella “assenza diffusa di una qualifica professionale (o di una bassa competenza pur in
presenza di qualifica) dei detenuti lavoranti” (un fronte che rimanda all’ambito della
formazione) e nella “limitata definizione di rapporti strutturati con la Comunita esterna”;

in questo quadro gli “orientamenti programmatici” (pp. 11-14) invitano, oltre a prestare una
particolare attenzione alle donne ed ai “giovani adulti”, a programmare le attivita in una logica
di tipo pluriennale, a coordinarsi con i “centri per 1’impiego”, a coordinare i servizi sociali
penitenziari con “i servizi sociali territoriali” ed a sviluppare “momenti di confronto, di studio
e di aggiornamento in comune tra operatori penitenziari e operatori del territorio su temi del
mercato del lavoro locale, delle tecnologie, della commercializzazione, delle modalita di
collaborazione™;

infine, le Linee-guida suggeriscono una serie di “interventi operativi” (p. 14 ¢ segg.) — Ci
concentriamo qui su quelli che riguardano, da un lato, “le Regioni e gli Enti Locali” e,
dall’altro, la formazione professionale — . Per quanto riguarda “Regioni ed Enti Locali”, in
materia di lavoro e formazione, le indicazioni sono: la adozione di “nuovi modelli di
formazione professionale che rispondano oltre che al bisogno di formazione del singolo al
fabbisogno di manodopera qualificata da parte delle imprese sul territorio”; la realizzazione di
interventi di “formazione professionale “on the job”, ovvero direttamente sul posto di lavoro
presso le aziende, in regime di lavoro all’esterno (art. 21 O.P.) o presso le lavorazioni
penitenziarie stesse o utilizzando le lavorazioni inutilizzate”; la “organizzazione modulare dei
percorsi formativi che consenta 1’acquisizione di crediti spendibili all’esterno anche se non si &
potuto concludere il corso di formazione all’interno dell’istituto penitenziario”; I’affidamento
“da parte delle Regioni e degli Enti locali di commesse alle lavorazioni degli Istituti (stampati,
manutenzione verde stagionale ecc.) secondo le modalita da determinare in sede locale; la
“attivazione da parte delle Regioni e degli Enti locali di piani che agevolino le assunzioni
all’esterno, anche attraverso 1’attivazione di tirocini formativi, nonché 1’istituzione di borse
lavoro”. In materia di formazione professionale, invece, ¢ “necessaria una cooperazione tra
tutti gli attori coinvolti, pubblici e privati, che promuova le azioni seguenti: [....]: 1. prestare
attenzione alla formazione di base necessaria per 1’accesso alla formazione professionale;
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quindi favorire, per le rispettive competenze, interventi di alfabetizzazione, inseriti in un
percorso di “promozione della cultura della legalitd” e di “convivenza civile”, corsi di
orientamento, corsi tipo 150 ore ecc., con lo sviluppo di moduli adeguati per i detenuti
imputati (corsi molto brevi) per gli stranieri (corsi di lingua italiana) e per i soggetti con scarsa
cultura di base (corsi di alfabetizzazione, di cultura generale, di conoscenza del mercato del
lavoro, ecc). ... ; 2. far precedere una fase di orientamento professionale volta non solo
all’individuazione delle capacita ma anche al recupero delle professionalita possedute; 3.
incrementare le abilita e la competenza dei detenuti fornendo loro la possibilita di acquisire
adeguate professionalita in linea con le richieste del mercato del lavoro, attraverso percorsi
formativi mirati, svolti anche in collaborazione con imprese, cooperative ed enti esterni
all’Amministrazione; 4. programmare da parte degli Enti competenti sul territorio gli
interventi di formazione professionale, all’interno di un piano territoriale integrato, tenendo
conto sia delle esigenze particolari che emergono dagli Istituti Penitenziari che della realta del
mercato del lavoro, finalizzati ad un reale inserimento socio lavorativo, in modo da evitare sia
soluzioni “a pioggia”, sia corsi avulsi dalla realta del mercato e destinati solo a “tenere
occupati” i detenuti; 5. raccordare tra loro la formazione professionale e il lavoro penitenziario
in rapporto alle esigenze e possibilita del mercato, attivando i servizi territoriali a cio preposti:
servizi di orientamento professionale, di analisi e valutazione del mercato, osservatori e
agenzie per il lavoro, ecc.; 6. ottimizzare le modalita di avviamento al lavoro dei detenuti in
linea, per quanto possibile, con le modalita del libero mercato, garantendo comunque ai
soggetti ristretti pari opportunita di accesso alle attivita formative e lavorative e al
conseguimento di una retribuzione; 7. stipulare accordi mirati, a livello locale, tra
Amministrazione penitenziaria, Regione ed Enti Locali per favorire 1’incontro tra domanda ed
offerta di percorsi orientativi e formativi al lavoro e per sensibilizzare il mondo
imprenditoriale; 8. “costruire” dei curricula formativi e professionali di ciascun detenuto con
piani di intervento personalizzati attraverso un portfolio o “Libretto formativo”.

Come gia segnalato, le Linee-guida contengono anche indicazioni specifiche per “I’esecuzione
penale esterna” (soprattutto in relazione alla connessione tra formazione e lavoro) ma non essendo
questo terreno coperto dagli interventi oggetto della nostra valutazione esso non sara qui
considerato.

Per quanto riguarda invece le dipendenze, alcuni elementi di sfondo sono ricavabili dal Rapporto
2010 della Provincia su Il fenomeno delle dipendenze in Provincia di Trento (pubblicato nel
20128 sugli interventi sociali rimandiamo al cap. 8 del Rapporto). Il primo elemento riguarda la
rete “assistenziale delle tossicodipendenze in Trentino [la quale] comprende tre comunita
terapeutiche convenzionate con I’Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari: Voce Amica, Centro
Anti Droga, Centro Trentino Solidarieta. 1l loro assetto organizzativo e regolato dalla
deliberazione della Giunta Provinciale n. 1792 del 25/07/2003, che classifica le strutture presenti
nel territorio sulla base di un duplice criterio: la specificita rispetto al grado di evolutivita

8 Edizioni della PAT, Assessorato alla Salute e Politiche Sociali, Infosalute, 23. Le informazioni riportate qui di
seguito sono tratte dalla Premessa, p. 13 e segg.: si tratta di informazioni che vanno lette con la consapevolezza che
esiste certamente una relazione tra la configurazione del fenomeno della dipendenza in un certo territorio e il profilo
di chi & ospite nelle comunita terapeutiche ma che questa relazione non € di puntuale sovrapposizione tra i due
insiemi.
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dell’utenza, ossia al grado di motivazione del soggetto a superare volontariamente la condizione di
tossicodipendenza, e la possibilita 0 meno di accogliere pazienti con comorbilita psichiatrica.
Voce Amica e il Centro Antidroga sono preposte all’accoglienza e al trattamento di pazienti con
diagnosi di abuso o dipendenza da sostanze stupefacenti senza una concomitante significativa
patologia psichiatrica; la distinzione tra le due strutture si definisce rispetto al carattere
limitatamente o altamente evolutivo del percorso riabilitativo offerto. Vengono inseriti a VVoce

Amica gli utenti che segnalano una condizione di instabilita sul piano sintomatico o di fragilita sul

versante sociale, ma che al momento dell’ingresso non appaiono in grado di sostenere un percorso

di cambiamento volontario. Vengono, invece, indirizzati al Centro Antidroga i pazienti per i quali

e possibile ipotizzare 1’adesione ad una proposta terapeutica altamente evolutiva. Le due strutture

del Centro Trentino di Solidarieta, Accoglienza Giano e Progetto Giano, sono preposte

all’accoglienza e al trattamento di quei pazienti che, oltre ad essere portatori di problematiche di

abuso o dipendenza da sostanze stupefacenti, sono anche interessati da rilevanti patologie di

carattere psichiatrico. La differenziazione tra le due sedi (Accoglienza Giano e Progetto Giano)

segue il criterio relativo al grado di evolutivita dell’utenza, come sopra descritto “ (cit., p. 21 ¢
segg.). Il secondo elemento riguarda invece il quadro dei consumi (estratti da: cit., p. 13 e segg.: la

situazione ¢, lo ripetiamo, all’anno 2010):

“le rilevazioni sui consumi di sostanze psicoattive nella popolazione generale di eta compresa
tra i 15 e i 64 anni e nella popolazione studentesca di eta compresa tra i 15 e i 19 anni,
entrambe riferite al 2010, confermano le tendenze osservate a livello nazionale in merito ad
una diminuzione della contiguita alle sostanze psicoattive, legali e illegali, rispetto agli anni
precedenti. In Trentino Alto Adige una quota consistente di soggetti di eta compresa trai 15 e
64 anni non ha mai fatto uso di sostanze psicoattive illegali: 7 soggetti su 10 non hanno mai
consumato droghe nel corso della loro vita, proporzione che sale a 9 soggetti su 10 se si
considera il consumo nell’ultimo anno. Nella popolazione studentesca di eta compresa tra 1 15
e 19 anni queste tendenze vengono confermate;

- se si considerano anche le sostanze legali, i dati a disposizione confermano tendenze simili a
quanto osservato per la popolazione generale. Il consumo di sostanze psicoattive, legali e
illegali, per entrambe le popolazioni di riferimento riguarda in modo piu consistente il genere
maschile e le classi di eta piu giovani della popolazione; per i consumatori di droghe illegali,
inoltre, si caratterizza prevalentemente come un uso occasionale circoscritto a poche volte
I’anno e nella forma del policonsumo, in combinazione cioe con altre sostanze psicoattive, in
particolare alcol e tabacco. A fronte di tale diminuzione dei soggetti che accedono alla
sperimentazione di sostanze psicoattive illegali, si segnala un lieve aumento nel 2010 della
proporzione di consumatori che sviluppano un consumo problematico, che passano a 2.400
soggetti dai 2.073 registrati nel 2009, per una prevalenza stimata di 6,5 soggetti ogni mille
residenti di eta compresa tra i 15 ed i 64 anni, dato comungue inferiore alla stima nazionale
che presenta una prevalenza stimata pari a 8,5 soggetti ogni mille residenti;

- la popolazione in trattamento presso il Ser.T. nell’anno considerato per problematiche
connesse all’abuso o dipendenza da droghe si costituisce di 1.172 unita: il tasso di prevalenza,
dato dal rapporto tra il numero di utenti in carico e la popolazione residente di eta compresa tra
i 15 e i 64 anni, nel 2010 risulta pari a circa 40 utenti ogni 10.000 abitanti, in linea con quanto
mostrato 1’anno precedente. In linea con quanto evidenziato gli anni precedenti, si tratta in
gran parte di soggetti di sesso maschile, con un’eta media di 35 anni, prevalentemente gia noti,
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pervenuti volontariamente al servizio, che hanno come sostanza primaria gli oppiacei
nonostante siano in prevalenza policonsumatori, con un livello di scolarita medio e
un’occupazione stabile. I nuovi utenti sono 109 (10%), in decisa diminuzione rispetto al 2009
in cui essi costituivano il 16% dell’utenza complessiva. Gli altri punti della rete assistenziale
accolgono una quantita di soggetti con problematiche connesse all’uso di sostanze psicoattive
inferiore: 1 soggetti trattati presso le comunitad terapeutiche convenzionate con 1’Azienda
Sanitaria e 1’ Associazione Famiglie Tossicodipendenti sono stati, rispettivamente, 126 ¢ 127,
mentre i soggetti trattati nelle strutture carcerarie per problematiche derivanti dal consumo di
sostanze illegali sono stati 226. Infine, 140 soggetti sono stati ospitati in comunita terapeutiche
extra-provinciali;

Rispetto all’attivita complessiva svolta dal Ser.T. nel corso del 2010, & da evidenziare
innanzitutto I’incremento consistente dell’utenza trattata presso il servizio, non dovuta
solamente all’aumento dei soggetti in carico per dipendenza da sostanze, ma anche
all’aumento di soggetti a rischio ¢ soggetti non direttamente coinvolti nel consumo di droghe
(famiglie, coppie, partner...). Nel complesso, I’attivita si € rivolta ad un’utenza di 1.913 casi (a
fronte dei 1.774 registrati I’anno precedente), nei confronti dei quali sono stati attivati
complessivamente 2.244 progetti terapeutici e sono state erogate 124.499 prestazioni, che
hanno comportato 71.520 accessi al servizio;

rispetto alle conseguenze sanitarie, aumentano i ricoveri che presentano almeno una diagnosi,
primaria e secondaria, direttamente o indirettamente correlata all’'uso di droghe, alcol e
tabacco; nel 2010, sul totale dei 96.403 ricoveri registrati, il 27% € attribuibile direttamente o
indirettamente all’uso di sostanze psicoattive. Se ci si limita ai ricoveri di soggetti residenti
nella Provincia autonoma di Trento, si evidenzia che la maggior parte di essi hanno avuto una
diagnosi principale o secondaria correlata all’uso di alcol (932). La mortalita droga-correlata e
pressoché assente nel 2010, come si era evidenziato 1’anno precedente, interessando un unico
caso;

in linea con le tendenze degli ultimi anni, 1’eroina rappresenta la sostanza psicoattiva meno
consumata nella popolazione, generale e studentesca ma che al tempo stesso motiva la
richiesta al trattamento in misura maggiore rispetto alle altre droghe. Solo 1’1,7% della
popolazione di eta compresa tra i 15 e 64 anni 1’ha sperimentata una volta nella vita e lo 0,4%
ha continuato a farlo nei dodici mesi precedenti la rilevazione. L’eroina costituisce la sostanza
primaria prevalente anche tra i soggetti trattati nelle comunita terapeutiche (61%) e nelle
strutture carcerarie trentine (69%). Il 6% della popolazione di eta compresa tra i 15 e 64 anni
residente in regione ha sperimentato una volta nella vita la cocaina, e 1’1,8% ha proseguito nel
consumo di tale sostanza nei dodici mesi precedenti 1’indagine. Gli studenti che 1’hanno
provata una volta nella vita sono il 4%, 1’1,7% ha continuato ad assumerla nell’ultimo anno e
1’1,5% nell’ultimo mese. La stima della popolazione che presenta un consumo problematico di
cocaina, per il 2009, presenta valori prossimi agli 850 casi prevalenti, per una prevalenza
stimata di 2,4 residenti ogni mille di eta a rischio; nel 2009, tali stime erano pari a 750
consumatori problematici per 2,2 soggetti ogni mille residenti; il valore stimato a livello
nazionale, inoltre, & pari a 3 soggetti ogni 1.000 residenti. Il consumo di tale sostanza
caratterizza in modo maggiore gli uomini delle donne (5% vs. 2%). La cannabis rappresenta la
sostanza psicoattiva illegale consumata dal maggior numero di persone ma che allo stesso
tempo motiva la richiesta di trattamento della proporzione minore di soggetti. Nella
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popolazione regionale di eta compresa tra i 15 e 54 anni, oltre un terzo delle persone 1’ha
sperimentata almeno una volta nella vita, mentre un soggetto su cinque ha proseguito nel
consumo negli ultimi dodici mesi. Tra gli studenti trentini, gli sperimentatori di cannabis
costituiscono il 29% della popolazione complessiva, mentre il consumo nell’ultimo anno
caratterizza il 22% e il consumo nel mese precedente la rilevazione il 14%. La cannabis non
viene considerata dall’Oedt come una sostanza da comprendere nel calcolo delle stime di uso
problematico. Le rilevazioni sul consumo di droghe nella popolazione generale e studentesca
hanno compreso, oltre alle precedenti, alcune domande sull’'uso di stimolanti e allucinogeni
(per entrambi i gruppi) e farmaci psicoattivi (solo per gli studenti). 1l 3,6% dei residenti in
regione di eta compresa tra i 15 e 64 anni ha fatto uso almeno una volta nella vita di
amfetamine, ecstasy, GHB o altri stimolanti; la proporzione di coloro che hanno proseguito il
consumo negli ultimi dodici mesi si attesta sullo 0,8%. 1l 3,4% della popolazione regionale
dichiara di aver sperimentato il consumo di allucinogeni (almeno una volta nella vita), mentre
lo 0,6% ne ha assunto anche nel corso dei dodici mesi antecedenti la compilazione del
questionario.

I numeri attuativi dell’Asse Il del PO FSE Ob.2 2007-2013 a tutto il 31.12.2011

Non c’e evidenza nel RAE 2011 (il documento che da conto annualmente della attuazione del PO
FSE 0Ob.2% delle popolazioni alle quali facciamo riferimento nella nostra analisi: dai dati &
possibile tuttavia ricavare un quadro generale della attuazione fisica e finanziaria dell’Asse III a
tutto il 2011 sottolineando che i dati di questi paragrafo comprendono sia le azioni programmate
dall’Ufficio FSE (Autorita di gestione del Programma) sia quelle a programmazione della Agenzia
del Lavoro (Organismo intermedio).

A titolo di premessa € necessario evidenziare come all’interno dell’Asse al quale appartengono gli

interventi oggetto di valutazione siano numerose le linee di intervento, tra loro differenti

soprattutto in termini di destinatari. Tra le principali ricordiamo le seguenti:

- percorsi individualizzati destinati a disabili volti a favorirne 1’inserimento professionale;

- interventi formativi a favore di persone in situazione di disagio sociale;

- percorsi di accompagnamento all’inserimento di giovani in situazione di disabilita o con
disturbi specifici di apprendimento all’interno dei percorsi scolastici e/o formativi;

- progetti finalizzati al sostegno all’inserimento nelle cooperative sociali di soggetti disabili o
svantaggiati.

Incominciando dai dati fisici, al 31.12.2011, sono complessivamente 491 i progetti approvati
(sono stati 993 al termine della programmazione 2000-2006 sulla Misura B1) dei quali 442
effettivamente avviati e 364 conclusi (il 74% degli approvati): a questi progetti corrispondono,
rispettivamente, 2976 destinatari approvati (2461 al termine della programmazione precedente),
2660 avviati e 1706 finali (il 57% degli approvati e il 64% degli avviati). In relazione ai destinatari
awviati, quelli piu consolidati (in quanto, ad esempio, i dati di conclusione non tengono
ovviamente conto degli interventi in corso di attuazione a fine 2011), il loro dettaglio € il seguente:
- sono in prevalenza maschi (59% dei casi);

° Approvato nel CDS del PO tenutosi il 21.6 u.s..
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- disoccupati (48,9%);

- di eta compresa tra 15 e 24 anni (32,8%);

- disabili (38,9%)";

- con titoli formali di studio medio-bassi (il 68,3% ha un titolo di studio corrispondente al
massimo alla secondaria di primo grado).

| detenuti/ex-detenuti e gli ex-tossicodipendenti sono compresi all’interno dei 1624 “altri soggetti
svantaggiati” destinatari degli interventi dell’Asse a tutto il 2011.

Il quadro degli interventi finanziati & completato da attivita che non prevedono il coinvolgimento

diretto dei destinatari ma consistono in azioni che nella programmazione 2000-2006 si sarebbero

definite “di sistema” ovvero, nel nostro caso:

- potenziamento dei servizi all’impiego (19 progetti avviati e conclusi);

- costruzione e sperimentazione di prototipi e modelli di integrazione (2 progetti avviati e 1
concluso);

- assistenza tecnica e consulenza alla attuazione dell’ Asse (7 avviati e 3 conclusi);

- incentivi alle imprese per la innovazione tecnologica ed organizzativa e alle persone per la
conciliazione e la formazione (23 avviati e 22 conclusi);

- attivita di informazione e comunicazione (2 avviati e conclusi).

Dal punto di vista finanziario, invece, abbiamo gia evidenziato come la riprogrammazione

formalizzata ad ottobre 2011, ed approvata dalla Commissione Europea nel gennaio 2012, abbia

ridotto il finanziamento complessivo assegnato all’Asse, il quale é passato da 26.228.432,00 Euro

(un valore non molto dissimile da quello dedicato nella programmazione FSE 2000-2006 all’ Asse

B/Misura B1) a 21.809.795,00 Euro. | dati contenuti nel RAE 2011 (p.17) fanno riferimento

ancora al dato di programmazione originale e mostrano:

- una capacita di impegno dell’Asse pari all’83,2% (un valore inferiore alla media complessiva
del PO, pari al 92,25%);

- una efficienza realizzativa (pagamenti/impegni) pari al 51,06% (superiore, invece, al valore
del PO — pari al 50,89% - );

- una capacita di certificazione pari al 43,66% (superiore, anche in questo caso, al 40,87% del
PO nel suo complesso).

Per gli interventi di nostro 