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Teoreticka vychodiska problému

Pracovni znalosti, dovednosti a kompetence (odborné zpusobilosti) jsou vysledkem
individualniho a kolektivniho rozvoje pochézejiciho z aktivit, kterym je vlastni ziskavani,
obnova a redefinovani teoretickych a praktickych dovednosti, znalosti, hodnot, zpusobu byti
amysleni. Uvedené aktivity spadaji do specifického socidniho, historického a ekonomického
ramce, ktery je charakterizovan rozdily v pohlavi, tride, jazyku, rase a veku. Pokousi se pri
trvalém zvySovani zkuSenosti, ziskanych v ruznych dobéch a na ruznych mistech, byt spojnici
mezi tim, co je nové, a tim, co uz zname jako dany zpusob reSeni, zavisgjici na referencnim
ramci, ve kterém vlastni zkuSenost probiha.

Clovek dnes existuje v prostredi neustdlych zmen, kde neustéle narusta pocet moznosti reSeni
a vychodisek, kde jsou neustale zvyraznovany ruznorodé formy, ve kterych je poZzadovana
znalost; udalosti jsou stéle cetngjSi , know-how prochazi neustalymi zmenami a vede pomoci
zvnitrneni kulturne orientovanych predstav k dalSimu vyvoji v oblasti poznani. Ten je
charakterizovan relativitou ve srovnani se souvislostmi, ve kterych je kazda prakticka
schopnost rozvijena a nabyva na hodnote a dul€Zitosti. Je charakterizovan etickym
dusledkem, pomoci kterého je sdm vytvéren na zaklade vyjéadreni reality a konceptu, které
mame o svete, bez kterych je tezké, dokonce nemozné, plne analyzovat a popsat jistou
znalost.

Pri uvazeni vySe zmineného je legitimni, jak zcela jasne uvedl B. Schwartz, prijmout postup,

ktery by zvyraznil mozné vztahy mezi vzdeldvanim a praci:

- uznat jako nespravny jakykoliv pristup, ktery prohlasuje, Ze vzdelavani je promenlivé
pouze v zavidosti natrhu, organizaci préce, technologii nebo oficianich disciplinach;

- uznat relativni nezavidost mezi znalosti a praci v mnoha aspektech, a vytvorit tak
hodnotovou hierarchii mezi obema typickymi promennymi celky.

Tento postup je ve svém teoretickém usporadani zaloZen, pri prijeti deweyanského nazoru, na
vztahu mezi cili a prubehem vzdeldvani. Tento nazor vyjadruje, Ze cilova hodnota je primarni
vuci prostredkum pouzitym Kk jejimu dosaZeni, typum aktivity a typu metod a forem, které pri
realizaci uprednostnuje, vuci kvalite zkusenosti, kterou prosazuje, a sekundarne vuci jgimu
dalSimu vyznamu, tj. zpusobu, kterym se orientuje a podporuje dalSi zkuSenost. Co se jevi
jako nejduleziteiSi z tohoto pohledu je mySlenka, Ze cil mé schopnost uvolnit nekteré aktivity,
konkretizovat cinnosti arozvijet iniciativu.

Koncept, ktery byl prijat v definovani vztahu mezi cili a prostredky, ma velmi Siroké pouZiti.
Vede k predpokladu, shrnutému v niZze uvedené tabulce, kde je definovano ,odborné
know-how" ve svém vztahu k ekonomickému systému, organizaci atrhu prace najedné strane
avzdelavacimu systému, socidnimu systému a formadm demokracie na strane druhé.
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Studie je zamerena na tento ramec, ktery vytvari spojeni mezi socidnim jednanim
a odbornymi zpusobilostmi.

Weberiansky néazor na,,sociani jednani”, jak znamo, ovlivnil soucasné studenty s rozdilnym
puvodem a ti to pomohli svym jednanim dokumentovat. Socidni jednani muZe byt
definovano jako umyslny sled cinu s vyznamem, ktery vykonal individuani nebo kolektivni
subjekt, ktery si zvolil mezi ruznymi moznymi alternativami na zéklade predchoziho zameru.
Takovy projekt se muze rozvinout i behem vlastniho jednéni ve snaze dosdhnout cile a
transformovat existujici stav veci do neceho vice prijemného, do jiné situace, pri porovnavani
jinych subjektu, které jsou také schopny jednat, vcetne rozvijeni norem a hodnot, operacnich
prostredku a technik, které mohou byt pouZity pro tyto cile, i vcetne hmotnych predmetu,
které subjekt respektuje, pokud ma o nich dostatek informaci a znalosti. Koncept socidniho
jednani je opakem socialniho chovani, protoZze znamena SirSi referencni ramec nez Uzké
zamereni na podstatu jednani, atak umozni usuzovat o subjektu v SirSich souvisl ostech.

Pri peclivém odhaleni zakladnich konceptu lezicich v z&klade sociologie Weber rozlisuje

mezi ctyrmi typy socianiho jednani:

- socidni jednani zamerené na cil, spojené s hledanim nejlepSich prostredku pro dosazeni
tohoto cile;

- raciondni jednani ve vztahu k hodnotam, charakterizované Uplnym presvedcenim
0 pozitivni povaze urcitého chovani vcetne jeho dusledku;

- dfektivni jednani spojené s city aemocemi jako voditky pro postoje a volby;

- tradicni jednéni, spojené s navyky, ziskanymi zvyky, ztotoZnené se skupinou, do které
clovek patri a ktera urcuje jeho socidlni reference.

Z&dné z techto forem socidniho jednédni neni v ,cistém* stavu. Objevuji se propleteny
v ruznych vazbach a souvislostech, protoZze kazda skupina, kolektiv, spolecnost a rozdilné
skupiny, které jedngji, jsou rovnez propojeny ruznymi vazbami. Racionalita u socianiho
jednani je videna jako céstecna, nikdy ne jako absolutni. Krome toho mezi rozdilnymi
formami socidniho jednani je jedna, na které Weber ngjvic trval, ktera je specificka, protoze
je silne spojena s pracovnim rozmerem, ktery je zékladni referenci pro spolecnost.



Teorie socidniho jednani byla prijata jako jedno ze z&kladnich teoretickych vychodisek
analyzy. Teorie socidniho jednani totiZ umoznuje zpracovani dalSich analytickych kategorii,
umoznuje, aby jednani bylo srozumitelné, a bere v Gvahu nekolik ruznych nahodnych
promennych. V soucasnosti studie ponechava stranou vysvetlovani absolutniho zosobneni
jednani a vysvetluje kazdé jednani tak, aby je vysvetlila v ndvaznosti predchozi jednani
a predpovedela jednani budouci. Ve skutecnosti navrhuje podrobit socidlni jednani podminené
zkousce v urcitych bodech, v urcitém case a ve specifickych souvislostech.

Vyvoj znalosti a odbornych zpusobilosti, jednoznacne zaloZeny na objektivnich vlastnostech
a subjektivnich schopnostech, posuzovany v urcitych souvislostech, at uz bezprostrednich
nebo vzdaenych, chdpany nebo predstavovany jednotlivcem nebo skupinou, které je
jednotlivec soucasti, je ve skutecnosti spojen se socidnim, individualnim a kolektivnim
jednanim. Je také uprednostnovany podle typu a kvality zkuSenosti, v ruzném case a mistech,
od spojeni novych znalosti s temi, které jiz jsou znamé, od vyznamu prikladanému vecem.
Vyvoj znaosti probiha v ramci mnoha interakci, z nichZ jsou duleZita vychodiska hodnoceni
vyznamu znalosti, nazory na ne a rozhodnuti o jegjich akceptovani ci odmitnuti. Neplati to
ovSem absolutne. Existuji souvislosti Zivota a préce, ve kterych je socidlni a pracovni identita
sama procesem vyvoje znalosti i rozvojem predpokladu pro dalsi vzdelavani.

Krome toho vytvéreni znalosti, pocinaje od nabytych zkuSenosti i ziskédvani novych znalosti,
znamena doplnovani existujicich kulturnich a néstrojovych referenci jednotlivce tak, aby tyto
mohly dosadhnout nejvySSiho mozného stupne generalizace a identifikovat definice, které jsou
samozrejme spojeny s tradici socidlni a pracovni skupiny, vc. skupinové kultury, ve vztahu ke
které zpracovani minulosti, jgi rekonstrukce, kolektivni a individudlni pamet jsou otazkou
srovnavani nebo i konfliktu pri definovéni projektu a modelu spolecnosti. Pozice prijata tvéri
v tv&r minulosti jednotlivce poméha sledovat mnoho spolecnych prvku. Krome identity je tu
jeSte jiny, stejne dulezity prvek, ktery je spojen se zodpovednosti a etikou. Z tohoto duvodu je
velmi tezké oddelovat pocatecni a dalSi vzdelavani, vzdelani a odbornou kvalifikaci a urcit
funkeni parametry, které jsou ci hejsou spojené s formami Ucasti ruznych socia nich subjektu.

Vzhledem k vy3e zminenym duvodum je problém, ktery vyvolava definice vztahu mezi
vzdelavanim a zamestnanim, velmi komplikovany. Misto pracoviste a pracovni doba se
zmenily, stejne jako zakonné a strukturdlni formy zamestnani, organizace vyroby a pouZziti
znalosti, klasifikace zamestnani a podminky pro jeho vykonavéani, podminky vyjednavani
asocianiho dialogu, zmenily sei procedury vzdel avacich projektu.

Studie tohoto projektu se tak ubirala ruznymi cestami, které mohou byt v krétkosti popsany

takto:

- shrnuti, ktera vznikla pri porovnani ruznych evropskych systému, které byly analyzovany
s cilem porozumet zpusobu, kterym se samy vybavily, aby se vyporadaly se zmenami;

- pripadové studie prikladu dobré praxe; se zduraznenim vzdel&véni na pracovi&ti

- indikace a doporuceni, kterd vznikla ze spolecného zkoumani informaci, ziskanych behem
této studie.



VSeobecné udaj e o systémech
Prehled

V kazdé zemi, jez se Ucastnila projektu, byly zkoumany tri pripadové studie. Oblasti zvolené
pro analyzovani byly socialni péce v Anglii, Francii a Madarsku; informacni technologie v
Nemecku a Svycarsku; bezplatné ubytovani a stravovani v Itdlii a Madarsku, které také
vytvorily jinou pripadovou studii na téma celozZivotni uceni pro postiZzené obcany. VSichni
partneri, kteri se podileli na projektu, zahrnuli pripadovou studii o roli instituci a socidnich
partneru pri uznavani a certifikaci znalosti na mistni Urovni. Ceska republika se rozhodla
zamerit svou préci pouze na posledni téma, a to ve trech ruznych regionech. Empiricka
analyza, provedena ve vSech zvolenych zemich a sektorech, ukazala, Ze je stdle dozité
vytvorit jednotny systém pro uznavani a certifikaci znalosti. Byly zjisteny zabrany ve vztahu
k formanimu uznani znalosti jak v podminkéch jgich ,, smenné hodnoty”, tak i v aktudni
otazce kvalifikaci a certifikétu. Tyto problémy, které dosud omezovaly hodnotu procedur
uznadvani platnosti, obecne smeruji k potvrzeni dilcich prvku odbornych zpusobilosti pri
moZnosti absolvovani postupnych zkousek pro ziskani kvalifikace. Smeruji také k prideleni
prubeznych ohodnoceni, na které by navazovaly dalsi Skolici avzdelavaci prilezitosti.

Problém certifikace je vice komplexni pri nedostatku spolecné systematiky, kterd by byla
schopna merit znalosti ziskané z formalniho a neforméniho vzdeldvani a informalniho uceni.
Je tedy dozité identifikovat zékladni prvky schopnosti v ruznych oblastech, které by se uznaly
za platné a certifikovaly. Krome toho je stdle patrny nedostatek duveryhodnosti pro
alternativni procesy uznani platnosti, tedy mimo systém formaniho vzdelavani. V Evrope je
v3eobecna tendence k experimentdnimu pristupu zamerenému na uznavani znalosti
a certifikaci studia hlavne pro kvalifikacni nebo rekvalifikacni Ucely, ale jsou zde stale velmi
vzacné postupy, které by smerovaly k dosaZeni certifikace, odpovidgjici Skolnimu
absolventskému certifikatu, ktery by byl pouZitelngSi natrhu prace.

Praktiky zkoumané v projektu vyzdvihuji duleZitost podminek pro uspech nekterého ze
soucasnych experimentu. Predpokladem je existence srovnatelnych standardu. Néarodni
standardy neexistuji ve vSech zemich, ackoliv se zdaji byt nezbytnym predpokladem
spolehlivého systému certifikace odborné zpusobilosti. | kdyZ urcité standardy, souvisgjici se
vzdelanim, vzdelavanim ci zamestnanim, at uz vytvorené nebo prave tvoreng, je mozné nal ézt
ve vSech Sesti dedovanych zemich, krome Itélie.

Jinym duleZitym predpokladem pro vypracovéni spojeni mezi uznavanim platnosti
neformaniho vzdelavani a informaniho uceni a pristupem k celoZivotnimu uceni je
modularni organizace vzdeldvacich cest a prijeti systému zaloZzeného na kreditech; coz je
celkem jednotny trend v Evrope, i kdyZ se predpokladaji v kazdé zemi odlisné formy.

Skoro ve vSech zemich hraji instituciondni a socidni partneri aktivni roli v definovani
odbornych norem a v rizeni procedur certifikace. AvSak v pripade neformalniho vzdel avani
a informalniho uceni se zvysuje pocet partneru, ktery zahrnuje soukromé sociani organizace
(které jsou aktivni v propagaci vzdelavaci hodnoty zkuSenosti vytvorenych v préci a,,mimo
trh”), verginé a soukromeé instituce pracujici v oblasti vzdelani a vzdelavani (to je evidentne
diky vztahu mezi uznavanim znalosti na zaklade ziskanych zkuSenosti, poskytnuti prispevku
apristupu k oficidlnimu vzdelani a vzdelavani).



To vSe znamena, Ze situace ve vSech zemich se pomalu sbliZzuje. Ve Francii av casti Itdie je
situace doZitA a je charakterizovéna instituciondnim socidnim dialogem v oblasti
celozivotniho uceni, ale také jistym stupnem dualismu mezi pracovnim trhem a vzdelavacim
systémem, predevSim v definovani standardu a kvalifikaci. Vice nez spolecna cinnost ruznych
partneru, ovlivnuji systém konkurujici si modely, velky pocet Ucastniku a podilniku z ruznych
vzdelavacich a studijnich spolecenstvi. V Nemecku je socidni dialog tradicne vyjédren ve
sdilené definici norem (profilu) a certifikacnich procedur pod dozorem ministerskych agentur.
Avsak pripravuji se experimenty (alternativni modely kvalifikace), které ovlivni mnoho
rozdilnych verginych Gcastniku, odborovych organizaci. Ve Svycarsku je situace
charakterizovana formanim vlivem organizaci pracovniho trhu v definovani pravidel hry
a fundamentdlni roli, kterou hraji odbory, at jiZ ve spolupréci se st&tnimi organy nebo vlastni
delegovanou cinnosti, v rizeni zamereni odborného vzdelavani. V soucasné dobe je tendence
k rozirovani experimentu, nekdy kantonanimi vliédami (Ticino, Zeneva) nebo ad hoc
asociacemi vytvorenymi zastupci vzdelavacich a Skolicich komunit a odborovych organizaci
(viz priklad z Valida ve Svycarsku). Z podpory a uznévéni verginych organu tyto asociace
nabizi alternativni kvalifikacni zpusoby vzdelavani. Ve Velké Britanii jsou socidlni partneri
jako takovi velmi mélo zapojeni. Otézka je regulovana nezavislymi Urady spojenymi
s podnikatel skymi a pracovnimi spolecenstvimi s omezenou odpovednosti verejnych organu.

V Madarsku a Ceské republice se experimentuje s novymi cestami socidniho dialogu po vice
neZ desetileti reforem zamerenych na deregulaci a zefektivneni systému.

Evropské souvislosti®

Soucasna legidativa a dokumenty, vydavané na Urovni Evropské unie, identifikuji socidni
partnery jako zakladni Ucastniky v procesu vznikajiciho systému uznavani a validace nebo
certifikace znalosti, obzvla&t ve smyslu procedur, které leZzi mimo tradicni forméni smery. To
je velmi dobre zndmo socialnim partnerum pri pldnovani a vyvijeni strategii ve spolupréci
s prislusnymi organizacemi.

V soucasnych diskusich se objevila potreba instituci a socidlnich partneru jasne si odsouhlasit
své vlastni role v oblasti vedeni, monitorovani a ziskavani informaci; v nastoleni
transparentnich a spravedlivych procesu; vyrovnané Ucasti v souladu s reprezentovanymi
zajmy a Ulohami; definovani principu, které ridi jednani tech, kteri jsou odhodlani prosazovat
zaloZeni systému a procesu uznavani platnosti vzdelani?.

Instituce a socidni partneri jsou proto vybizeni ke zmene pohledu na procesy vzdelavani
a vyuziti prileZitosti pro vlastni zapojeni. Vzdelani a vzdelavani by melo byt stale vic videno
jako celozivotni  lidska potreba. Na druhou stranu strategie a politika by se mely vyvijet pro
zamestnatelnost a socidlni zapojeni tak, aby se zvySovaly a déle vyvijely zpusobilosti pro
aktivni zapojeni v techto dvou oblastech.

! Sruktura a souvislosti modelu, zminenych v tomto textu jako akronymy, jsou zcasti nalezeny v dokumentu zvaném
. V8eobecny katalog” , ve kterém jsou pretisteny pripadové studie analyzované v projektu.

2 viz Evropské komise, Koncept usneseni komise o Evropskych principech pro uznéni platnosti neoficialniho
a neformalniho studia, Brusel, brezen 2004; Evropsky vybor, Uvod generélniho tajemnika Vyboru pro Vybor
Koncept usneseni vyboru a zastupcu clenskych zemi, tykajici se Evropskych spolecnych principu o identifikaci
a uznani platnosti neoficialniho a neformalniho studia, Brusdl,
18. kvetna 2004



Kodanské deklarace z listopadu 2002° vyjédrila potrebu zagjistit pravo obcanu urcovat si
zamereni svého vzdelavani a pravo na uznani znalosti a dovednosti ziskanych Zivotnimi
zkugenostmi. Memorandum o celoZivotnim uceni* vyzdvihlo potrebu vytvorit inovacni
systémy vzdelavani v clenskych zemich. Tento dokument se ddle zminuje o zhodnocovani
vysledku vzdelavani, predevSim v oblasti neforméniho vzdelavani a informaniho uceni.
Potreba je zduraznena pro vhodné systémy uznavani platnosti predchozich zkuSenosti, aby se
zvySila individudlni zpusobilost zhodnocenim a uznanim znalosti, know-how a znalosti
ziskanych v ruznych Zivotnich situacich.”.

Memorandum identifikuje tri zpusoby vzdelavani a uceni:
Formalni vzdelavani, které se vztahuje ke vzdelavacim a 3kolicim organizacim a ma
zavydedek ziskani uzndvanych kvalifikaci a certifikatu;
Neformdni vzdelavani, které se vztahuje ke vzdelavani na pracovidti nebo ve
spolecenskych ci zgmovych organizacich, jako jsou asociace, odborové svazy,
politické strany nebo kurzy spojené s oficidlnim smerem, a nekonci ziskanim
oficidniho certifikéatu;
Informdni uceni, které se vztahuje k tomu, co se clovek nauci bezdecne a casto
nezédmerne v kazdodennim Zivote.

Sociani partneri jsou vyzvani vyvinout flexibilni a dobre postaveny systém uznévani
a certifikace odbornych zpusobilosti. Mohou existovat rozdilné formy uznavani platnosti,
napr. sebehodnoceni vlastnich odbornych zpusobilosti vyZadovanych formalni cestou,
pruhledné a efektivni zpusoby certifikace a uznavani znalosti a dovednosti poZzadovanych na
pracovidti atp. At bude zvolena jakakoliv metoda, dulezité je zavedeni politiky celoZivotniho
uceni, zvy3eni zamestnanosti a zamereni se na zamestnatelnost jednotlivcu. Socidlni partneri
jsou vybizeni, aby prihlizeli ke specifickym potrebam a pozadavkum jednotliveu, i k jejich
zmenam v prubehu Zivota.

Cedefop vyvinul model, ktery presouva duraz ze vzdelavani na uceni pri praci, rozlisujici
mezi:

- ucenim napracovisti s pomoci ucitelu

- ucenim na pracovisti ve smyslu pravidelného vzdel avani

- ucenim napracovisti spojenym se zkuSenosti

- ucenim ve smyslu praktickych zkuSenosti a casove omezeného uceni

- ucenim v simulovaném prostredi

Zd& se, Ze v Evrope jsou tri jasne definované pristupy v oblasti uznavani a certifikace
znalosti:

- Anglosasky pristup, ktery se zda byt vyznamny spiSe mimo definici evropského ramce.
Rozvijel se odlisne a pouziva se ve Velké Britanii, Irsku a ve skandindvskych zemich.
Tento pristup se nezabyva ruznymi zpusoby studia, ale spiS se zameruje na definovani
norem a drovni ziskanych znalosti s ohledem na ohodnoceni, uznavani hodnoty a
certifikaci kvalifikace, ponechdvaje na vzdelavacich a akademickych organizacich

% viz Deklarace evropskych ministru vzdelani a odborného vzdelavani a Evropské komise, kterd se setkala
v Kodani 29.-30. listopadu 2002, o vetsi evropské spolupréci v oblasti vzdeldvani a odborného vzdeldvéni.

* viz Evropské komise (2000), Pracovni dokument sluzeb komise, Memorandum o celoZivotnim uceni a

vzdel avani, Brusel, 3071072000

® viz Evropska komise (2000), Pracovni dokument sluZeb komise, Memorandum o celoZivotnim uceni a
vzdel&vani, Brusel, 30. 10. 2000



vydavani certifikétu, jejichz hodnota si ponechava jisty stupen nezévidosti. Zda se, Zze v
anglickém modelu previada funkcionalisticky pristup a v soucasné dobe i redukovany
pristup (ukaz mi, co jsi opravdu schopen delat). Tento model je zaloZzen na systému
kvalifikace Uzce spojeném s pracovnimi souvislostmi; je samozrejme také otevreny k
neformane a informdne ziskanym znalostem, ackoliv je v podstate oddelen od
vzdeldvaciho systému;

- Francouzsky pristup, ktery je v Evrope hodne studovén, ackoliv je v zemi velmi silne
zakorenen, a proto velmi tezko prenositelny. Tento model ukazuje smer pro uznavani
znalosti ziskanych v radném studijnim procesu. Uznani odbornych zpusobilosti je soucasti
aternativniho procesu, jehoz vydedkem je ziskani kvalifikace a certifikédtu (které
zachovaji jgich certifikacni hodnotu pracovnich znalosti). V tomto modelu previada
sociokonstruktivisticky pristup k uceni, kdy odborné zpusobilosti jsou videny jako
schopnost konat zpusobem, ktery je pouZitelny v konkrétnich souvislostech. V tomto
modelu jsou znalosti doplnovany individuanimi osobnimi zkuSenostmi, pracovnimi
zkuSenostmi, vzdelavacimi kurzy a vlastnimi postupy uznéni platnosti. To je zaloZzeno na
vysvetlovani vlastniho know-how ze strany kazdého cloveka. Proces uznani znalosti je
tedy viden ne pouze jako certifikacni postup, ale také jako vzdeldvaci zkuSenost.

- Nemecky pristup je sdileny stredoevropskymi zememi, které mely stejnou historii, jazyk
a kulturu. Tento pristup se zameruje na vzdelavani na pracovi&ti. Je to celkem formani
adobre strukturovany proces (v zésade odmita moznost ziskani certifikovatelnych znal osti
mimo formdni vzdeldvani a odmita i Gvahy o individuanim nabyvani znalosti, byt
strukturovanych didaktickym zpusobem). Nemecky pristup (a velmi rozSireny také
Svycarsky zpusob) se zameruje na klasifikaci dosaZzenych znalosti a spojuje je do
pracovnich profilu (které jsou postupne definovany v podminkéch schopnosti popsat
ziskanou znalost). Hodnota zkousky (Prifung) je zachovana a je videna jako objektivni
dukaz znalosti (pri podpore spolehlivym teoretickym a poznévacim zékladem, ktery muze
dat jen formalni vzdel avani).

Je dulezité brét v ivahu a analyzovat vechny tyto tri pristupy ve snaze o definovani obecného
ramce, ackoliv je nutné si uvedomit, Ze pristupy a néstroje, které funguji dobre v jednech
souvislostech, nemusi dobre fungovat v souvislostech jinych.

Soecificka poznamka o Itélii

Podle italské legidativy uznavanim a certifikovanim odbornych zpusobilosti je povereno
ministerstvo prace po dohode s ministerstvem univerzit a vyzkumu a regionalnimi Urady
(které spolupracuji se zUcastnenymi socidnimi partnery). Ministerstvo definuje minimum
norem, které budou pouZity jako zaklad pro pripravu regiondnich systému®. S certifikaci
dosaZenych znalosti muze jednotlivec poZadovat kvalifikaci a certifikdty; mohou byt
uzndvany v systému odborného vzdeldvani a vzdelani; mohou téZz vylepsit jgich
zamestnatelnost. Znalost podléhgjici osvedceni je definovana jako strukturovany soubor
malosti a dovednosti, obvykle spojenych se specifickym pracovnim profilem. Tyto znalosti
a know-how je mozné ziskat v kurzech odborného vzdelavani nebo pracovnimi zkuSenostmi
nebo samovzdel&nim a ucenim, které muze byt povaZovano za prinosné.

® viz Vynos ministerstva N. 174 z 31. kvetna 2001, Certifikace v odborném vzdel dvacim systému



Je na regionanich organech, aby certifikovaly znalosti zaloZené na nérodnich minimalnich
standardech, které mohou ddle rozvijet v zavidosti na jgich mistnich zvlastnostech
a specifikach. Certifikace jsou zahrnuty v Osobnim studijnim portfoliu (Libretto formativo del
cittadino). Toto portfolio, zavedené ndrodnim zékonem’, zahrnuje vechny ty znalosti, které
jsou ziskané pomoci: ucnovského obdobi; prvnich smluv v zamestnani; specializovaného
vzdelavani; celozivotniho uceni formaniho i neformalniho. Toto Osobni studijni portfolio je
definovéno ministerstvem préce a socidnich veci a ministerstvem vzdelani, univerzit
a vyzkumu a podléha Dohode stétne-regionalni konference po konzultaci se socianimi
partnery.

Aby se vytvoril systém tak homogenni, jak je to jen mozné, byly predloZeny nekteré uznavaci
a certifikacni formulare (regiony jsou svobodné v jejich Uprave a prijeti podle jejich
specifickych podminek, pokud si to prejf)®: Formulér A se tyka certifikace pracovnich znal osti
regiondnimi Urady na konci vzdelavaci cesty; formular B se tyka certifikace stredne
pokrocilych znalosti ziskanych pri ukonceni kurzu pred obdrZeni certifikatu (v pripade, Ze
vzdelavaci Skolni rok patri do vetSiho vzdelvaciho celku); formular C se tyka uznani znal osti
odbornymi vzdelavacimi organizacemi ziskanych ve formanim a neformanim prostredi.
V tomto pripade se davaji kredity tomu, kdo zacind odborny vzdelavaci kurz, cimz se mu
umoznuje moznost kratSich a prizpusobenych modulu..

Soucasné regiondlni zakony zavedly, Ze regiondni organy - vzdelavaci a Skolici organizace
a socidni partneri - musi  spolupracovat, aby zahgjily proces vedouci
k identifikaci postupu pro uznévéni a certifikaci znalosti ak identifikaci moznych oblasti, kde
by se tyto znalosti mohly nejlépe vyuzit. Definice vzdelavacich norem, profilu, kvalifikaci,
certifikacnich metod ziskanych znalosti, znaky osobniho studijniho portfolia, hodnoty
ziskanych kreditu jsou regulovany na mistnim stupni v ramci legislativy, kterou odsouhlasily
mistni organy po reforme. Dle V. kapitoly Ustavy jsou regionalni viady vyzvany, aby splnily
tyto Ukoly na zaklade narodnich norem. Z&kladnim cilem novych regiondnich zakonu je
uskutecnit integrované systémy celozivotniho uceni, zgjistit pravo lidi na vzdelani,
vzdelavani, zamestnani, rust osobni a sociani identity se zakladnim uznanim znalosti a
kreditu ziskanych ve trech podsystémech vzdelani, vzdelavani a pracovniho trhu.

Sociélni partneri, na zaklade partnerského principu, jsou Zadani, aby prispeli svymi prispevky
na planovani aktivit ve smyslu konzultaci, nazoru a navrhu predanych relevantnim
regiondlnim organum. Napriklad socidni partneri, kteri se Ucastni ad hoc skupin, mohou
prispivat tak, Ze vypracuji metody a nastroje pro ohodnoceni kvality vzdelani a odborného

" viz Legislativni vynos c. 276 z 10. zari 2003, Uskutecneni politickych doporuceni v oblasti zamestnanosti
a pracovniho trhu, jako v zakone c. 30 ze 14. tnora 2003. Ustanoveni Persondniho studijniho portfolia berou na
zretel, co bylo zavedeno Statne regiondni dohodou z 18. Unora 2000). Co se tyce Persondniho studijniho
portfolia (Libretto formativo del cittadino) pri pouziti vySe zmineného dekretu, konaly se technicka zasedani
a spojena jednani mezi ministerstvy prace a vzdeldvani, regiony a autonomnimi provinciemi a socidnimi
partnery s technickou podporou ISFOL, pri vytvéareni formy a technického dokumentu. Persondni studijni
portfolio (Libretto formativo del cittadino) bylo nedédvno schvaleno dne 14. cervna 2005 na statne regiona ni
siednocovaci konferenci .?2?2?2227?7277: :

8 viz Kanceldr vyboru ministru, Sjednocena konference, Dohoda, v souladu s cl. 9, paragraf 2c legislativniho
dekretu c¢. 281 z 28. srpna 1997, mezi ministerstvem vzdelavaci univerzity a vyzkumu, ministerstvem prace
a socialnich veci, regiony, autonomnimi provinciemi Trento a Bolzano, provinciemi, obcemi a horskymi
komunitami na finélni certifikaci pro stredne pokrocilé a uznani kreditu, 28. rijna 2004
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vzdelavani. Dde s mohou  Udcastnit  ve  skupinach  vyberu  Kkurzu.
S ohledem na efektivni vyuZiti zdroju a vhodného planovéani vzdeldvacich aktivit ma vyznam
s vybavit, Ze socidni partneri mohou ridit ,, meziprofesni” fondy (,,fondi interprofessionali”)
pridelené pro trvalé vzdelavani pouze pro ta témata, kterd planuji delat mistni organy
s dostupnymi prostredky.

Socidlni partneri na narodni a mistni Urovni chteji vytvorit systém uznévéni znalosti
ziskanych behem let, at uz v zamestnani nebo v socianich a soukromych aktivitach (prace
pro dobrovolné organizace). Pri daném zvy3ujicim se poctu pruznych, docasnych a
castecnych pracovnich mist nabizenych na trhu prace mohou znalosti, které jsou uznané a
certifikované prislusnymi organy, minimalne zvysit prilezitost na stélé pracovni misto nebo
pomoc jednotlivci zacit podnikat. Nakonec ve svetle zvy3yjicich se tendenci k alternativnim
zpusobum préce a obdobim studia by mely vergjné organy v Itdlii spolecne se socidnimi
partnery definovat mechanismus, postupy a ekonomické zdroje pro Uroven socidniho
zabezpeceni, zalozené na aktivni politice zamerené na vzdelavani a uznavéni a certifikaci
znaosti.

Predbezna Zigent

Analyza narodni situace, zamerena na roli vergnych a stétnich organu a socianich partneru
v rizeni odborného vzdeldvaciho systému (zformovanim césti prvni Zpravy projektu),
umoZznila autorum vytvorit nekterd predbezna zjisteni, predevsim roli socidnich partneru
v definovani vzdelavaciho a studijniho systému, ktery je zaloZen na uznavani a certifikaci
znalosti.

Socidni partneri jsou spolu s prislusnymi institucemi Zadani, aby vyznamne prispeli v této
oblasti pribyvajicich poZadavku, obzvlédt organizace nastoleni produktivniho systému, ktery
umoZzni prubezné Upravy ve stale se menicim scénari. Je nezbytna stdla a otevrena diskuse
mezi verginymi organy, odborovymi svazy, asociacemi zamestnavatelu o z&kladnich
otazkéch, aby bylo mozné:
- zamerit se na jednotlivce s jgjich specifickymi poZadavky v podminkach uceni se
a vzdelavani a uznavani odbornych kompetenci ziskanych behem jgich Zivota
jakymikoliv zpusoby;
- zamerit se na kompetence - identifikovat a sdilet nastroje, které je mohou uznat
a certifikovat, soustredit se na pracoviste a zkuSenosti z kazdodenniho Zivota jako
prileZitosti k vylepSeni pracovnich znalosti jednotlivce;
- zamerit se na potrebu mit vysoce kvalitni vzdelani s vice homogennimi prileZitostmi
v podminkach nabidky. Nakonec je nutné identifikovat kompetentnost norem pri
vytvareni referenci pro vzdelavaci zarizeni tak, aby mely spréavnou Uroven flexibility
a prizpusobivosti na specifické podminky. Kredity by mely byt pricitany za kazdou
vzdelavaci akci pro zvySovani vlastniho pracovniho know-how, které se jednotlivec
Gcastnil.

Sociani partneri by meli pripisovat znacnou pozornost temto jednanim tak, aby byl vytvoren
model zaloZeny na dul€eZitosti vzdelavéani a certifikace znalosti pro pracujici, kteri tak mohou
mit zaruky o svém know-how a svych prilezitostech na zamestnani. PricemZ jednoznacne
hlavni role v celkovém vyvoji systému by mely hrat vereginé organy jak na nérodni, tak i na
regiondni amistni drovni.
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S odvolanim na kolektivni vyjednavani je duleZité zjisteni, Ze tradicni mzdovy systém,
zaloZzeny na pevném stupni a kvalifikaci, nebude jiz brat v Gvahu znalosti, které nejsou jasne
definovatelné. V  soucasném  procesu  kolektivniho  vyjedn&dvéni  je  jednim
z ngjkritictgSich problému uznat, Ze znalosti poZadované na pracovisti by mely urcovat |epsi
mzdu a lepsi podminky zamestnani, protoZe rozhodne prispivaji k vetSi produktivite
spolecnosti. S odvolanim natoto je vyznamné, Ze vieobecna reforma podminek zamestnanosti
je zakladnim popudem pro dospelé pracovniky, aby se Gcastnili celoZivotnich vzdelavacich
aktivit.

V/$eobecné priklady dobr é praxe’

Priklady, které se tykaji dobré praxe, jsou prejaty ze zpravy c. 4 ,, Katalog dobré praxe” , ktery
popisuje specidlni charakteristiky jako vysledek empirickych analyz provedenych v kazdé
zemi. Krome toho se delgji zavery k prostudovanym prikladum.

Za prvé se ukézalo, Ze ve vsech zkoumanych stéech je dobrd4 praxe doprovézena
a podporovana politikami, které se snazi vylepSovat pracovni profil pracujicich. Uznani
formalni, neformalni nebo informani cesty, i kdyZ neni predmetem specifické normy, se zda
byt jednim z postupu, ktery umoZnuje pracujicim vyporadat se s pracovni flexibilitou
a mobilitou. V zemich, zapojenych do projektu, je rozpracovano nekolik ruznych iniciativ,
vcetne experimentu, dohod s institucemi nebo socialnimi partnery, a dokonce legidativni
reforma v rdmci uznévani a neformalniho vzdelavani a informalniho uceni. V zemich, které
prave zacaly, jako je Itdie a Madarsko, ale také Nemecko (navzdory jeho spolehlivému
systému), prevladaji experimentani pokusy k vypracovani procesu uznavani platnosti pomoci
Sireni dohod mezi institucemi a socidnimi partnery. V jinych zemich, jako je Francie, nekteré
kantony ve Svycarsku nebo Ceska republika, je pripravovan legislativni ramec. Ve Velké
Britanii maji specifické usporadani, které nemuZe byt porovnavano s temi, které jsou
studovany v jinych zemich.

U systému odborného vzdeldvani zaloZzeného na uznani odborné zpusobilosti jsou za

nejdulezitejSi poZzadovany procesy vzdelavani na pracoviti. Pro efektivngjsi Ucinnost pri

ziskavani a rozsirovani odbornych zpusobilosti musi byt spojeny s nekolika zakladnimi

prvky, jako jsou:

- zamereni nakvalitu sluzeb;

- stanoveni jasnych pravidel, tvoricich manudl pro dosaZeni ekvivaentne kvalitativnich
odbornych standardu;

- zavedeni monitorovéni kvality préce a kontrolnich aktivit pro umozneni progresivniho
rozSirovani znalosti na pracovisti;

- existence osob pracujicich s vetSimi zkuSenostmi nebo podpurnych skupin, které provadeji
podpurné aktivity nebo pusobi jako ucitelé a pomahaji pri prenosu znalosti a pracovnich
kompetenci.

Z&kladnim aspektem spojujicim uznévéni a certifikace je uznani platnosti (validace), tj.
procedura, ktera pridava formani hodnotu k ziskanym zkuSenostem. V zemich, které se
ZUcastnily studie, jsou zavedeny rozdilné postupy hodnoceni znalosti. Napriklad pisemné
zkousky, Ustni zkousky, pozorovani prace, provadeni simulaci, samohodnoceni a prezentace
podpurnych dukazu.

® Sruktura a souvislosti modelu, zminenych v tomto textu ve forme zkratek, jsou zcésti vysvetleny v dokumentu nazvaném
“ VSeobecny katalog” , obsahujici prikladové studie, které jsou analyzované v projektu.
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Na nésledujicich stranach bude detailngjSi popis vyse zmineného. Radi bychom zduraznili, Ze
navzdory zavedeni novych vzdeldvacich prileZitosti a procedur v uznévani platnosti znal osti
stdle zustavaji nekteré sporné prvky. Jsou spojeny zejména se zmenami, které prindsi systém
celozivotniho uceni, a s roli, kterou hraji mistni organy a socidni partneri v hledani
a rozdeleni ekonomickych zdroju. Studie narodnich pripadu zduraznila problémy, které mely
obzvladt malé a stredne velké organizace v ziskani pristupu k fondum pro vzdelavani
arozvoj; bylo proto pro ne sloZité vypracovat programy pro analyzu odbornych zpusobilosti a
vzdeldvani svych pracovniku. Socidni partneri spolecne s mistnimi organy by proto meli
odsouhlasit strategii, jak formulovat a vyvinout dlouhodobé regionalni vzdelavaci plany, vc.
vyuziti narodnich nebo Evropskych fondu.

Existuje velmi tesné spojeni mezi kvalitou a kvalifikovanosti préce na jedné strane
a uznavanim platnosti ziskanych znalosti na strane druhé. Proto je role, kterou hraji socidni
partneri a instituce, které jsou vyzvany urcit cestu od vzdelavani k uznani platnosti
a certifikaci, velmi duleZita. Je zregmé, Ze rozdilni partneri musi odsouhlasit obecnou definici
oblasti aktivit a jejich kompetencni ramec. V tomto jsou rozdily mezi narodnimi systémy.
Proto byly na evropské Urovni prijaty zatim prvni kroky pro vytvoreni vSeobecného prehledu,
ktery navrhuje vytvorit spojeni mezi dobrymi praxemi, které existuji, a zpusobem, jakym je
uznavani v ruznych zemich realizovano.

Porovnani mezi zkoumanymi systémy spolecne s vysledky soucasnych studii, podporovanych
Evropskou unii, zduraznilo existenci dvou makrourovnovych procedur pro neformalni
vzdelavani a informalni uceni v ruznych zemich:
-ty zeme, ve kterych ma iniciativa zéklad v zé&konné garanci, smeruji k regulovani
uznavani platnosti;
- procedury vzniklé dohodami a experimentdnim vyvojem, které byly nasledne
odsouhlaseny institucemi a socianimi partnery.

Drive zminené procedury jsou spojené s rozdilnymi stupni experimentélniho vyvoje:

- Vv pocétecni fazi prevazuji experimentani situace podporované pilotnimi projekty
a dohodami. Tato féze je charakterizovana ruznorodymi experimenty v ramci velké
nejistoty. Tento pristup neni vZdy ten rozhodujici a tam, kde je systém dlaby, je casto
charakterizovan prvnim stupnem evoluce systému strukturované certifikace znalosti,
které jsou charakterizovany experimentovanim. Pri vedomi rozdilnych narodnich
souvidosti, kterymi se zabyvame, jsou v této fazi zeme jako Itdlie, které jsou
charakterizovany dabym kvalifikacnim ramcem, a jiné zeme, ve kterych rigidnost
referencniho systému smeruje ke zpomaleni vyvoje (Nemecko a cést Svycarska). Jsou
v3ak pripravovany zmeny, které by mely v budoucnu strukturdlni dopad na systém.

- jsou nalezeny formy z&konné regulace, nekdy spolecne s ostatnimi, v pocatecni fazi
referencniho ramce nérodni procedury uznavani platnosti. To je pravda ve Francii, kde
je konsolidovana tradice stabilniho a jistého zakonného ramce na narodni Urovni bez
reSeni dualismu prekryvajiciho se odbornénho certifikovani (ministerstvem prace)
a certifikaty odpovidaji vzdelani ve svete. To je pravda i v casti Svycarska, kde je
spiSe otevreny federdni ramec a individudni kantondni experimentovani nebo
z&konna disciplinarni kvalifikacni procedura.

- jsou i pripady, kdy pritomnost referencniho ramce charakterizuje fazi, ve které byly
nastaveny validacni procesy na zakonném zaklade.
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Uznavani kompetenci, uznavani platnosti a certifikace prezentuji tri samostatné stupne
uplatnované v ruznych pripadech. Uznavani dévd dohromady metodologii, néstroje
a Ucastniky, kteri hledaji, jak pomoci jednotlivcum prezentovat jejich znalosti v dané veci. To
se rozsirilo do ruznych souvislosti a muze, ale nemusi byt spojeno s formanim vzdelavacim
procesem. Je to jednani, které je pritomné ve vSech modelech, které jsou v soucasné dobe
diskutovany, at uz jsou inspirovani anglosaskym (Portfolio of evidence), francouzskym
(Bilan de compétences) nebo nemeckym (Dokumentation). Je zde potencid pro to, aby dodlo
k propojeni ve zlepSovani znalosti ziskanych behem budovéani kariéry a osobni vzdelavaci
cesty a pripravy budoucich cest uznani opravnenosti kvalifikacni kompetentnosti.

Uznani opravnenosti je dokonce klicovy prvek, ktery spojuje vzdelavani a certifikaci. Obecne
je to samostatny stupen, ve kterém se rozviji opravdovy vzdelavaci plan s jeho vlastni
metodologii, nastroji a Ucastniky, kteri jsou zapojeni do hodnoceni. Pri pohledu na rozdilné
narodni souvisosti se velmi |i§i procedurdini scéndr. Dokonce zpusob, jakym je
shromazdovana evidence v oblasti uznavani platnosti neformdniho vzdelavani
a informaniho uceni v Evrope upozornuje, Ze je zde miniméne pet ruznych ,, zjis ovacich*
strategii pro znalosti:

- zkousky

- zaznamenavani prubehu dosahovani kompetentnosti

- pozorovani dosazenych vysledku

- simulace

- sebehodnoceni a zjist ovani viastnich zkuSenosti

Ve ctyrech ze sedmi partnerskych zemi jsou procesy uznani platnosti natolik konsolidovany,
aby umoZznily sestaveni hrubého modelu:

» Ve Francii jsou pouzivany rozdilné procedury, nekteré jsou spojeny se
zaznamenanim znalosti (popis Ukolu skupiny expertu ze zamestnani) a jgjich
samohodnoceni, v tomto pripade ohodnoceni spojené s udelenim kreditu (oboje je
Spojeno s pozorovanim na miste nebo v simulovanych souvisl ostech).

» V Nemecku navic k Ustredni roli, ktera je stdle v mnoha pripadech pripisovana
k experimentalnim procedurdm (Externeprifung), jsou alternativni experimenty
zaloZené na , trvalém” uznavani platnosti znalosti ve smyslu vzdelvaciho systému
K pracovnimu zarazeni.

> Ve Svycarsku se pokousi soukroma asociace podporujici uznavani profesnich
kompetenci (Valida) rozsirit model, se kterym experimentuje v Zeneve, na nérodni
aroven. Takovy postup je zaloZen na ceste skladgjici se z nekolika fazi, z nichz
prvni je ohodnoceni znalosti (samohodnoceni, zjisteni vlastnich schopnosti) a pak
pokracuje s uznanim platnosti (shromazdeni dukazu, dokumentace a hodnoceni).

» Ve Veké Britanii Udelovaci organy, které zadavaji ucebni plan, zkousky a davaji
certifikaty pro odborné vzdeldvani, musi mapovat jejich poskytovéni v narodnim
systému uznavani zaloZzeném na kompetencich (Narodni odborné kvalifikace). To
je predpokladem pro prideleni stétni dotace pro tyto kurzy a ovlivnuje jednéni,
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nérodni pracovni normy, ziskavani osobnich portfolii, ohodnoceni na miste
vypracované hodnoticimi.

Certifikace znalosti je vice komplexngjSi. Aby se s tim vyporadal, musi clovek nejprve
rozliSovat mezi konecnou certifikaci spojenou s atestovanim cilovych znalosti v urcitych
pracovnich souvislostech a spojenou s vydanim titulu nebo diplomu. Dale se musi rozliSovat
mezi vystupy rizenymi jednostranne subjektem (jako je napriklad Kompetencni ramec firmy
Semens, ktery byl prezentovan behem studie ICT ve Svycarsku), vystupy uznévanymi na
z&klade vyjednavani (zakotvujici certifikaci znalosti v pracovni smlouve) certifikacnich
nastroju a norem, které nejsou soucasti vzdelavani (postaci zminit stde castgiSi normy a
predpisy predkladané ruznymi firmami a obchodnimi asociacemi).

Pokud je konecnym cilem certifikace vydani dokumentu potvrzujicich oficidni vzdelani,
vysledky se zdaji komplexni ajsou podmineny:

- nezbytnou pritomnosti verginych organu zodpovednych za postup; ktery vSak muze
byt také sveren komisim nebo nezévislym organum;

- zkouSenim kandidatu v prubehu certifikace (nezavisle na zkuSebnich postupech),
jgiich zvlddnuti vSech znalostnich a schopnostnich poZadavku predpokladanych
vzdeldvacim planem (napriklad problém kontroly jejich vSeobecného vzdelani
v pripade pracovniho diplomu ve Svycarsku a Nemecku, ktery odpovida v techto
zemich titulu vydanému na konci stredniho vzdel ani).

ZkuSenosti ziskané v terénu ukazuji, Ze dosud tato omezeni vedla k omezeni cetnosti procedur
v uznavani platnosti. Obecne receno, atestovaly se zakladni znalostni prvky a odloZily se na
budouci procedury zkouSeni a vydani kvalifikace nebo se tim mizilo urceni , pruhlednych®
kreditu. Takové kredity by mohly byt pouZity pro ziskani pristupu k novym trvalym
vzdeldvacim prileZitostem a touto cestou by bylo mozné ziskat certifikat.

Certifikace byla provadena komplikovangji kvuli zmenam, zminenym na zacdtku. To
vysvetluje, proc dnedni snahy Evropské unie o nalezeni referencniho rdmce, ktery by umoznil
vytvorit definici pracovnich norem tykajicich se vypracovéani urcitého Ukolu a definovani
stupne znalosti odpovidgjiciho kvalifikaci vzdelani (certifikét, diplom, kvalifikace), pro
mnoho kritickych problému zustavaji nevyreSeny. Ukazuje se, Ze
- vypracovani jediné klasifikace schopné merit aktudlni znalosti, pochazejici
z forméniho aneformaniho vzdelavani ainformalniho uceni, neni snadné;
- v nekterych situacich je teZzké rozpoznat podstatné prvky vzdelani, které by mohly byt
uznany za platné a certifikovany;
- je teZké upevnit duveryhodnost aternativnich certifikacnich procedur predevSim
v tech souvislostech, kde je vysoky stupen shody ve vztahu k proceduram oficidniho
vzdelani a s tim spojenych oficidnich diplomu.

Neni proto prekvapuijici, Ze v evropskych zkuSenostech previada pristup, ktery hleda uznani
a uznavani platnosti studia za pouziti logiky, zaloZzené hlavne na ,znovuvstoupeni“ do
vzdelavani. Velmi ridké procedury dovolujici teoreticky - a co je dulezitgisi - i doopravdy
ziskat certifikaci, kterd odpovida diplomu a ktera muze byt bezprostredne vyuZzita na trhu
prace.

I ndikace a dopor uceni
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Vyzkumna prace vypracovana evropskymi partnery se na teoretické Urovni zabyvala analyzou
nérodnich systému a empiricky pak pripadovymi studiemi, zvyraznila nekteré zakladni prvky
tykajici se  vzdeavani na  pracovisti a role socidnich partneru
V uznavani a uznani platnosti ziskanych znal osti.

V obdobi charakterizovaném liberalizaci trhu a flexibilitou zamestnanosti jsou uznavani
a certifikace platnosti znalosti ziskanych na pracovisti moznou odpovedi - i kdyZ castecnou -
na problém nezamestnanosti, mobility zamestnancu a ,znovuvstoupeni® na trh préce.
Oficiani uznani znalosti ziskanych neformanim nebo informanim zpusobem je nezbytnym
prvkem umoZnujicim cloveku vyuzit své znalosti na trhu prace. Musime se tedy pohnout
smerem k uznavani platnosti znalosti, pokud chceme reformovat vzdelani na evropské drovni;
pritom je nutno mit samozreggme na pameti, Ze existuji nérodni a oborové rozdily
a zvléstnosti.

Vypracovana vyzkumna prace vyzdvihla nekteré zékladni prvky, ze kterych byly odvozeny
uZitecné indikace a doporuceni tykajici se uznavani znalosti, uznani platnosti a certifikace
arole socidnich partneru, kterou musi hrat v koncipovéni vzdeldvaciho systému:

a Anayza n&odnich systému, vypracovand ve vSech evropskych zemich, které se
ZUcastnily projektu, zduraznila, Ze vzdelavani na pracovi&ti jako proces zavedeni
a vyvoje studia je spojeno s pracovni zkuSenosti lidi. Vlastne jsou pracovni situace,
které nejsou prilis stimulujici nebo nejsou vubec stimulujici z poznavaciho pohledu.
Jinymi slovy, tyto souvislosti nejenom Ze nepodporuji vzdelavani, ale mohou zpusobit
i ztrétu drive ziskanych znal osti.

b. Studie vzdelavacich procesu pomoci zkuSenosti ukézala, Ze tyto existuji ngen jako
neformdni, ae Ze v sobe také obsahuji strukturované prvky (napriklad podpurné
aktivity, vyucovani, simulace, dodatecné udaje). Zvléste bylo zjisteno nekolik
podminek, které mohou uprednostnovat ziskani vzdelani v ramci procesu vzdelavani
na pracovisti; organizovana podpora ve studiu, konzultace a spolupréce v ramci
pracovnich skupin, studium pomoci lidi, kteri nejsou soucésti organizace. Existence
vzdelavatele (mentora, tutora, instruktora), ktery je zodpovedny za dohled na préci
provéadenou osobou, kterd byla prédve zamestnana, je duleZity nastroj pro podil
a socializaci poznavacich znalosti spojenych s danymi pracovnimi aktivitami. Role
skupinové prace a dalSich zkuSenych pracujicich v podpore individudnich prvku,
v prenosu jgjich znalosti, v reSeni problému je dalsi duleZitou procedurou vzdelavani
na pracovisti. Skupina je vetSinou schopna ngjit reSeni a vyvinout procedury, které
samotny jednotlivec neni schopen evokovat, a tim zpusobem rostou znalosti kazdého
zlcastneného. Kontakty s osobami mimo pracoviste, napriklad zastupci odborovych
svazu, dodavatelu a tak dale, nebo prace na jinych pracovistich organizace muze byt
pro pracovnika zdrojem dodatecnych uZitecnych informaci a zkuSenosti.

c. Analyza narodnich pripadu mimoto ukézala vyskyt nekolika specifickych prvku préace
na pracovistich, ve kterych vzdelavani na pracovisti pusobi pozitivne: kvalita sluzeb
a préce, existence minimaniho mnozstvi pravidel a narizeni tykajicich se chovani,
sniZzeni nezbytnosti kontroly provadené préce a spoluprace s vice expertnimi osobami.

d. Vydedky analyz navrhuji procedury vyvoje vzdelavaciho procesu a vyvoje odborného

vzdeldvani na pracovidti pomoci klasickych forem (podpora, vyucovani, dozor,
skupinova Ucast...). Ingtituce, které se jevi jako schopné podporovat studijni
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mechanismy ve firméch, by mely byt vyuZivany i k zajis&t ovéni vzdelavacich procesu
tam, kde pro to existuji podminky.

Praktiky overené v projektech zduraznuji, jaky maji vyznam nekteré podminky pro
instituciondni roli pri vzdelavani  pri préci. Primani je existence sdilenych
pracovnich norem. Existence narodnich nebo regionalnich norem neni sice jednotna,
ale je dulezitym pozadavkem pro spolehlivy vzdelavaci systém. Ve vSech zkoumanych
zemich byly nalezeny konsolidované vzdelavaci normy, normy zamestnani a hodnotici
normy nebo normy pro odbornou pripravu (s jedinou vyjimkou Itélie). Napriklad:

- Ve Francii jsou nezavisé normy vytvorené ministerstvem vzdelavani a prace.
Zkousky jsou dukazem trvalého dualismu mezi certifikaci spojenou se svetem
zamestnani a dimenzi kvalifikace a diplomu spojeného se svetem Skolstvi
(pravdou je, Ze podnikatel ska komunita prichazi siniciativou, ktera muze tento
dualismus prekonat). ROME Repertoire nabizi dalSi normy, které jsou
pouzivany obvykle v odborném vzdelavani.

V Nemecku a Svycarsku jsou profese regulovany na federdni drovni za
pomoci mistnich vl&d, dekretu a narizeni, cimz vytvari pracovni profil
apravidla pristupu a certifikace (kvalifikace).

Ve Velké Britanii je rdmec narodnich pracovnich norem, které jsou definovany
ve vztahu k Narodni odborné kvalifikaci.

Madarsko a v posledni dobe i Ceska republika maji definované nérodni
normy, inspirované zcasti anglickym modelem a z casti nemeckou tradici.

V Itdlii dosud nedodlo ke slouceni specifickych analyz, vypracovanych behem
posledniho desetileti, tykajicich se potreb. V nekterych oblastech do3o
k posunu ve smyslu standardizace rozsahu znalosti s nejduleZitejSimi
evropskymi  zkuSenostmi. Takové normy byly definovany pri konsensu
socidnich partneru a podniku.

DalSi duleZitou a nezbytnou podminkou pro vybudovéani propojeni mezi uznavanim
platnosti neformd niho/informaniho vzdelavani/uceni a pristupem k trvalému studiu je
vyvoj vzdeldvacich jednotek a systému zaloZeného na kreditech. MuZemerici, Zeto je
trend spolecny pro celou Evropu. AvSak rychlost selisi. Napriklad ve Velké Britanii je
proces pokrocily, zrychluje ve Francii (po zékonu z roku 2002), s vykyvy nahoru
i dolu ve Svycarsku (kde se proces zpomalil po expanzi zaznamenané v 90. letech),
postupne se zpomauje v Nemecku. Problém kreditu souvisi bezprostredne se
systémem hodnoceni a uznavani vzdelavani.

. Skoro ve v&ech zemich hrgji instituce vereginé a statni spravy a socidni partneri aktivni
roli v rizeni procesu pro definovani pracovnich norem a regulaci certifikacnich cest,
které mohou byt pouzity na trhu prace. AvSak kdyZz hovorime o neformdnim
vzdeldvani nebo informanim uceni, pocet podilniku se zvySuje a také zahrnuje
soukromé organizace (patrici mezi nejaktivngjSi v podpore vzdeldvacich hodnot
ziskanych zkuSenosti na pracovi&ti mimo trh vzdelavani) a na druhou stranu jsou
vyznamné verejné a soukromé organizace aktivni ve vzdelavani (predevsim ve vztahu
mezi pracovnimi kompetencemi, pridelovanim kreditu a pristupem k oficidlnimu
vzdelavani). Jak bylo prave receno, v partnerskych zemich se tedy modely liSi:

- Ve Francii a z casti v Itdii muZzeme hovorit o komplexnim pojeti, které je

charakterizovano institucionalizaci socidniho dialogu v oblasti celoZivotniho
uceni stejne jako dualismem mezi pracovnim trhem a sektorem vzdelavéani, ktery
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je pridudny pro definovani norem a udelovani kvalifikaci. Vice nez jednotny
pristup ruznych Gcastniku se zdd, Ze dochézi k prekryti modelu ruznych Ucastniku
a subjektu, ze sektoru vzdeldvani nebo podnikového vzdelavani.

-V Nemecku se projevuje socidni dialog ve schvdlené definici norem (profilu)
a certifikacnich procedur pod vedenim ministerskych organu. Vytvéarené
experimenty (aternativni kvalifikacni modely) jsou provadeny za Ucasti Sirokého
spektra Ucastniku z ruznych instituci, pracovnich a vzdel avacich sektoru.

- Ve Svycarsku je vliv organizaci préce v definovani pravidel hry formalni. Podniky
a organizace hraji stezgjni roli v rizeni kvalifikacnich cest ve spoluprac
s vergnymi institucemi. Soucasnym trendem je pro rozSirovani experimentu
kantondnimi vladami (Ticino, Zeneva) bud vytvéreni asociaci s temito cili, ve
spolupréci se socidnimi  partnery, zastupci vzdelavacich a dobrovolnych
organizaci (viz pripad z Valida), kteri jsou pozadani o zrizovani aternativnich
kvalifikacnich cest s podporou statnich organu.

- Ve Velké Britanii je vliv socidnich partneru maly (prakticky neexistuje), i kdyz se
v soucasné dobe hovori o spolupréci se socidlnimi partnery na odvetvoveé, ale ne
biparitni Urovni. Jedna se o oblast, kterd je regulovana nezavislymi organy.

-V Madarsku a Ceské republice jsou zkoumany nové postupy pro sociani dialog
po desetileti reforem charakterizovanych silnym tahem k liberalizaci a vetSi
flexibilite systému.

VySe zminené souvislosti, ve kterych musi tvurci politiky pracovat, jsou charakterizovany
jednak premirou experimentu, jednak pokusem odsouhlasit, pri respektovani mistnich
zvl&&tnosti™®, evropskou referencni sit, ktera by usilovala o podporu pruhlednosti systému
a nastoleni souvztaznosti mezi ruznymi vzdelavacimi a certifikacnimi systémy.

NaSe indikace se jednoduSe snaZi vyzkouSet a urcit nejaké smernice, které by pomohly
provést Ucinné kroky, kompatibilni s vytvarenymi procesy na evropské Urovni a které by
udrzely v povedomi mistni omezeni. Muzeme je shrnout do nekolika bodu:

1. V zavidosti na soucasnych zmenach, které stavi jednotlivce do pozice, kdy musi
prokazovat svoji odbornou zpusobilost, ziskanou ve forménim vzdelavani, nebo
absolvovat procedury, které by umoznily uznani jeho zpusobilosti jako z&kladniho
vybaveni jeho pracovniho know-how. Aby tyto procedury byly reané, musi se
stanovit pravidla, ktera by byla sdilend vSemi Ucastniky a ktera by umoznovala
jednotlivci , kapitalizovat" své znalosti pomoci jednoznacne vymezeného ramce
mezi jednotlivcem a podilniky reprezentujicimi ruzné zgmy (také za pouZziti ramce
ke zpruhledneni zvySovani znalosti ziskanych behem Zivota a préace) nebo pomoci
pristupu k celozZivotnimu uceni a na konci ziskani kvalifikace, certifikace nebo
diplomu vydaného oficiadnim vzdelavacim systémem nebo cestou uznéni platnosti
znalosti ci odborné zpusobilosti.

10 Viz prispevek evropského komisare Gordona Clarka behem konference v Galway 24.-25. Unora 2005 oznaceny jako
»Zapojeni Irského narodniho ramce kvalifikace” (Evropska komise, DG Vzdelavani a kultura)

18



2. Je nezbytné definovat jasné, redlné a pouZitelné procedury uznavani platnosti,
vhodné pro instituciondni a kulturni podminky v ruznych spolecenskych
podminkéch a schopné jednoduché aplikace pro subjekty, které maji zgem na
platnosti tohoto uzndvani. Takovyto pristup znovu naznacuje pristup vsech
zlcastnenych v experimentu, ve kterém musi formalizovat ,pouzivané* hodnoty
nebo ,, vymenené" hodnoty znalosti, které byly uznany za platné nebo certifikovany
v zavidosti natom, zda jsou ekvivalentni ke kvalifikaci nebo dilcim kreditum nebo
slouzi k naplneni pracovnich poZadavku jako kvalifikacni predpoklad.

3. Mely by byt prijaty metody a néstroje umoznujici stanovit cile v soucasnych
evropskych dokumentech, které by reSily uznavani platnosti neformaniho
vzdelavani ainforméniho uceni.

4. Aby se zabrénilo ztrde hodnoty zkuSenosti a selektivniho Ucinku odborné
zpusobilosti  tech subjektu, které nemaji Zadnou oficidni kvalifikaci, které mohou
vice nez ostatni ziskat vyhody z uznavani platnosti, aby mohly zacit odbornou
vzdelavaci cestu, je duleZité stanovit podpurné aktivity, které predpoklada systém
(v mnoha formach, se kterymi experimentovaly ruzné zeme Evropy a které jsou
castecne prezentované v pripadovych studiich) pro proceduru, kterd ma jako stred
zgmu vzdelavani a umoznuje kandidédtum konsolidovat vysledky uceni ziskaného na
neformdni ainformalni drovni.

5. Existence ruznych typu vzdelavani na pracovisti ma puvod ve zkuSenosti, kterou
vyZadoval aktivni vliv instituci a socidnich partneru pri snaze o realizaci uznavani
znalosti a certifikaci. Pokud by takovy systém byl rednou prileZitosti rozvoje
vzdeléni pro pracovniky, musi mit uznévani platnosti zakonnou hodnotu umoZznujici
pouZivat kvalifikaci uzndvanou na pracovnim trhu s obecnou platnosti. Tento
poZzadavek vytvari dulezity cil pro mistni, ndrodni a evropskou Uroven. Ale nesmi to
byt interpretovdno pouze jako seznam aktivit, které byly vypracovany, ae jako
platforma pro planovani budoucich znalosti a vzdeldvani, aby se tak neustde
zkvalitnovala Uroven a stav vzdelani jednotlivcu. Flexibilni a menici se specializace,
kterou dnes vyZaduje trh préce, tristi znalosti ziskané behem pracovnich zkuSenosti
aje zaloZzena nalogice znal osti sestavenych z kousku a zlomku, které jsou stale vic a
vic roztristené a ruznorodé.

6. Problém, spojeny s uznavanim platnosti, tj. uznani validity cesty pro zékonné
uznavani vzdelani, je i vtom, kdo by mel systém ridit. Zamestnavatelé, odbory
nebo verginé a statni organy? Analyza nédrodnich systému odborného vzdelavani
v3ech zemi zUcastnenych na projektu ukézala, Ze pro zgjidteni integrace modelu na
trh préace musi kazdy z techto tri prvku hrat roli v systému a aktivne spolupracovat
na jeho rozvoji. Je jasné, Ze uzndvani platnosti znalosti je prileZitosti pouze
v pripade, kdyZ to znamena praktické vysledky v zamestnanecké smlouve
a zacleneni systému do specifické instituciondlni regulacni a zakonné cinnosti ve
smyslu certifikace znalosti a zamestnanosti, jinak je systém zbytecny. Co se tyce
certifikace, musi byt instituce a socidlni partneri presvedceni o potrebe spolecné
cesty orientované ke sdilenym cilum. Ve skutecnosti je dulezité se rozhodnout, zda
se chee, aby uznani platnosti bylo opravdovym nastrojem pro zlepSeni znalosti
pracujicich stim Ze cile budou sdileny jak institucemi, které rozhoduji o legalni
hodnote a duleZitosti vzdelavani, tak i socidnimi partnery, kteri pracuji na uznéni
znalosti pracujicich v zamestnaneckych smlouvach.
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