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Bevezeto a magyar anyaghoz

A GO.C.E.T. projekt magyar résztvevoje a SEED Kisvallakozas-fejlesztési Alapitvany
volt. 15 éve valakozas-fejlesztéssel, vallalkozoi tanacsadéssal és képzéssel foglalkozva
gyakorlati tapasztalatainkat is be tudtuk épiteni a kutatasba. Ennek soran
megdlapitottuk és az aldbb ismertetett tanulmanybdl is levonhaté az a kdvetkeztetés,
hogy Magyarorszag a tobbi partnerhez képest egyelore egy tanulasi folyamat kezdetén
tart. A tanulmény dltal bemutatott esetek, lehetoségek és javaslatok reményeink szerint
hozzasegitik az érdekelt feleket ahhoz, hogy ez a tanulasi folyamat felgyorsuljon. Erre
szilkség is van, ha az EurGpai Unié tagorszagaként a magyar vallalkozasok
versenyképessegén, a munkaero foglalkoztathatdsdgan a koézeljévoben érdemben
javitani szeretnénk.

Itt jegyezzik meg, hogy sok széles korben alkalmazott angol szakkifejezésnek nincs
pontos magyar megfeleloje. A jobb érthetoség kedvéért tobb esetben zardjelben
feltlintettlk az eredeti angol kifejezést is. Ez a késobbiekben segithet az olvasonak a
kilfoldi szakirodalomban val 6 eligazodasban is.

EIméeti alapveteés, szakkifejezések

A szakértelem és a munkahelyi tapasztalatok egyéni és kollektiv tanulasi folyamatok
sorén fejlodnek. Ezek alapjat az elméleti és gyakorlati tudas, az értékrendszer és a
gondolkodéasi mod folyamatos Ujrastrukturdlasa és Ujradefinidldsa képezi. Mindez egy
specidlis— szocidlis, torténelmi és gazdasagi — koérnyezetben valdsul meg, melyet anem,
akor, atérsadami stédtusz, a beszélt nyelv és az etnikai szarmazas egyarant befolyasol.
Ismereteink bovitésével — a tér és az ido kuldnbtzo pontjain szerzett tapasztalatok
segitségével — megprobaunk kapcsolatot teremteni az ) és a mar ismert kozott. A fent
emlitett kornyezet komoly szerepet télt be ebben afolyamatban, mivel hatassal van arra,
hogy milyen fontossagot tulgjdonitunk az egyes Uj informéci 6knak.

A tény, hogy napjainkban az egyének egyre tobbféle kornyezetben — milioben —
|étesitenek kapcsolatokat, ramutat arra, hogy a tudas megszerzése, illetve az ismeretek
frissitése is egyre tobb csatornan keresztill torténhet. Osszességében a kognitiv fejlodést
a kultdra dltal meghatérozott fogalmak ,, belsové tétele” eredményezi. A tanulas sorén a
gyakorlati ismeretekhez és készségekhez értékik és fontossaguk mellé az egyén etikai
értékitélete is térsul, melynek alapjat az illeto vildgnézete, a valdsagrol alkotott egyéni
felfogasa képezi. Ennek szambavétele nélkil igen nehéz — ha nem lehetetlen — egy
konkrét készseg, képesség vagy ismeret vizsgalata és jellemzése.

A fenti meggondolasok alapjan jogos — ahogyan azt B. Schwart is vilagosan
megfogalmazta — azoknak a moédszereknek a haszndlata, melyek kiemelt fontossagot
tulgjdonitanak a tanuléas és a munka kozotti |ehetseges kapcsol bdasoknak:

Eszerint minden olyan megkdzelités téves, mely szerint a tanulas, mint vatozd
kiz&r6lag a piac, a munkat add szervezet, a technoldgia vagy a formdlis
szabdlyozas flggvenye;



A tudads és a munka egymast kolcsondsen meghatarozo, interdependens
kapcsolatban allnak, igy a befolyasolé faktorok kozotti osszefliggések
meglehetosen komplexek és nehezen hierarchizél hatdak.

Ez az elméleti megkozelités — mely Dewey munkéssagat veszi alapul —, a tanulasi
folyamatok eszktzei és céljai (végkimenetel) kozotti kapcsolatokat igyekszik feltarni.
Eszerint a végeredmeény vagy kimenet értéke elsodlegesen az eléréséhez szikséges
eszkdzoktol, a tanulasi tevékenységtol és az ez irant val6 elkotelezettségtol, a tanulés
sorén szerzett tapasztalatok minoségétol fligg, masodlagosan pedig attdl, hogy milyen
jovobeni tapasztalatszerzést tesz lehetové, illetve milyen funkciét tolthet be a tanuld
életében megszerzése utan. E megkozelités legfontosabb megallapitésa, hogy a tanulés
soran megvalsitott, elért cél egyrészt kapacitasokat szabadit fel, tovabba részt vesz a
tevékenységek iranyitasaban és erot ad a kezdeményezésekhez.

Az adkalmazott mbédszer, mely a célok és eszkzok kapcsolatat vizsgalja, egy Osszetett
hipotézishez vezet, melyet a kdvetkezo dbran foglalunk dssze. Ez a gyakorlati tudast,
~Know-how-t" helyezi el egyrészt a gazdasdgi rendszer, a munkaadd szervezet és a
munkaeropiac, masrészt az oktatasi rendszer, a szocidlis rendszer és a demokréacia
form§anak Osszefliggésében. A tudas e hat faktor komplex egymasra hatdsa sorén
alakul ki.

MUNKAADO SZERVEZET OKTATASI RENDSZER
GAZDASAGI RENDSZER MUNKAHELYI SZAKERTELEM, A DEMOKRACIA FORMAI
KNOW HOW
A / A
MUNKAEROPIAC S7ZOCIALISRENDSZER

Jelen tanulmany megallapitasai e koré a rendszer koré szervezodnek, ami kapcsolatot
|étesit, illetve feltételez az un. tarsadalmi cselekvés (social action) és a munkahelyi
ismeretek, készségek kozott.

A Weber nevéhez fuzodo tarsadalmi cselekvés fogalma e tanulmany egyik elméleti
alapkovét képezi. E fogalom sok kortars gondolkodoéra volt hatassal a tudomany
kllonbozo tertletein, akik maguk is hozzgarultak az eredeti fogalom
tovabbfejlesztéséhez. A tarsadalmi cselekvés egy szandékolt tevékenységsorozat,
melyet a cselekvo (egyén vagy csoport) meghatarozott céllal visz végbe Ugy, hogy a
kilonbdzo megoldasi alternativak kdzll az €l ozetesen dtgondolt tervek alapjan vélaszt.



Ez aterv a cselekvés soran is aakulhat annak érdekében, hogy egy meglévo allapotrdl
egy kedvezobb helyzet felé mozduljunk el. Egy konkrét helyzetet tekintve rajtunk kival
alo targyi eszkozok és cselekvok is a folyamat részeseivé vahatnak, akik maguk is
akciok és reakciok végrehajtdi, normék és értékek hordozdi, illetve gyakorlati eszkdzok
és technikdk birtokosai és felhaszndhatok az d&talunk elérni  kivan cél
megval Ositésdhoz. A térsadalmi cselekvo mindezeket a lehetoségeket folyamatosan
szamitasba veszi, amennyiben tudassal és informécidkkal rendelkezik vellk
kapcsolatban. A tarsadalmi cselekvés tedrigia ily modon kiboviti az Un. tarsadalmi
viselkedés (socia behaviour) felfogasat és némileg ellentétben is dl azzal, mivel ez
utobbi a viselkedést az alany és a kdrnyezet a fentiekben bemutatott kontextusandl jéval
szukebb, |ehataroltabb Osszefliggések kozott vizsgdlja.

Weber alapvetoen atarsadalmi cselekvés négy fajtgét kil onbozteti meg:

Tarsadalmi cselekvés, mely egy meghatérozott célra iranyul és folyamatosan
keresi aleginkabb célravezeto megoldas utat;

Ertékalapy, Gn. raciondis cselekvés, melyet egy bizonyos viselkedés és
kovetkezményeinek pozitiv természetébe vetett feltétlen hit jellemez;

Erzelmi cselekvés, melyben a viselkedést és a vélasztasokat az érzelmek
hatarozzak meg;

Es végill hagyomanyos cselekvés, melyet szokasok, felvett mintak hatéroznak
meg, illetve az a csoport, melyhez az egyén tartozik és amelyet referencianak
elfogad.

E cselekvés tipusok kozll egyik sem jelenik meg a maga tiszta formdgaban.
Elegyedésiik hétterében az al, hogy a cselekvéseket meghatéarozé tényezok maguk is
Osszefliggenek. A tarsadalmi cselekvés raciondlis eleme mindig csak részleges, sohasem
lehet teljes, abszolGt. Az atipusok kozil Weber a legnagyobb hangsllyt az elsore
helyezi, amelynek sgjdtossaga, hogy erosen kapcsolddik a munka dimenziojahoz, mely
atarsadalom egyik épitoeleme.

Mint mér utaltunk rg, a tarsadalmi cselekvés elmélete hozzgarult kutatdsunk elméeti
alapjainak lefektetéséhez. Ez az elmélet |ehetové teszi tovabbi analitikus kategoriak
definidlasét, érthetove teszi a kulonbozo cselekvéseket és szamos véaltozot von be a
vizsgdlatha. A tanulmany abszolit kategoriakat hasznal annak érdekében, hogy
valamennyi vizsgalt cselekvési programot kifejthesse és értékelhesse, illetve hogy a
jovore nézve javaslatokat fogalmazhasson meg. Ezek alapjat mindig az adott kontextus
és egy adott idopillanat figyelembe vétele képezi.

Az ismeretek fejlesztése — mely minden esetben objektiv tényezok és szubjektiv
érzékenység altal meghatérozott kontextusban zglik, legyen kozvetlen vagy attételes,
azonosithatd vagy léatens, egyéni vagy a csoport dta reprezentdlt, melyhez az egyén
tartozik — valdban kétodik az egyéni, kollektiv és tarsadalmi cselekvéshez. Ebben az
elméleti keretben az interakciok, melyekbol az értékelések, itéletek és dontések
sziletnek, kiemelt fontossaggal birnak. Kilondsen igy van ez a munkahelyi
kornyezetekben, ahol a térsadalmi és munkahelyi (szakmai) identitds alakul, a
készségek és képességek fejlodnek és lehetoség van a tovabbképzésre.



A tudés létrehozésa a korabbi tapasztalatok és az Uj ismeretek dsszehangolését igényli, a
multbéli ismeretek atdolgozasat és Ujraépitését, mely sordn az egyéni és a kollektiv
emlékezet szolgdl viszonyitasi aapul. Ez az aap nemcsak Osszehasonlitds, hanem
bizonyos esetekben konfliktusok forrésais lehet atarsadalmi tervezés és programalkotas
soran. A fenti Osszefliggések alapjan lathatjuk, hogy nehéz ekuiloniteni a képzések
kilonbozo idoszakait egyméstol (a kotelezo alapozd képzést a késobbi szakmai
tovabbtanul &s kill6nbozo |épcsoital, illetve azokat egyméstdl) annak érdekében, hogy az
érintett intézményeknek a relevans paraméterek aapjan fogalmazzuk meg
javaslatainkat.

A fentebb kifetett okok alapjan, a képzés és a foglakoztatds viszonyanak
meghatarozédsa igen komplex folyamat. Réadasul a foglalkoztatas szinte valamennyi
aspektusa megvaltozott az elmilt idoszakban, beleértve annak jogi és intézményi
hatterét; a termelést és a tudas felhaszndldsdnak maodjait; a munkaero-felvétel
feltételrendszerét; az egyeztetés, a tarsadalmi dialdgus csatornait és végul a képzési
folyamatokat.

Mindezek figyelembevételével a kutatds egyszerre tobb vonalon is haladt és melynek
eredményeképpen ez az dsszefoglal as a kdvetkezoket tartal mazza:

- A Kkutatasba bevont killonbdzo eurdpai rendszerek vizsgalatanak 6sszefoglal ését,
melyben bemutatjuk, hogy a kllénbdzo orszdgok hogyan késziltek fel a
véltozasok menedzselésére;

A képzés és amunkahely tertiletérol gyujtott legjobb gyakorlatok gyujtemeényét;
Kovetkeztetéseket és javadatokat, melyek az dsszegyujtétt informacio kozos
elemzése soran szl ettek.

A jelen kutatasban sgjatosan hasznalt kifejezések kapcsan kérjik, vegye figyelembe a
kutatas korabbi jelentéseit.

A vizsgalt rendszer ek altalanos bemutatasa
Attekintés

A GO.CEET. projekt vaamennyi résztvevo orszdgdban harom esettanulmanyt
készitettek és elemeztek. A munkahelyi tanulés helyzetét és lehetoségeit a kutatasban
résztvevo tagorszagok a kdvetkezo tertleteken vizsgaltak: a szocidlis ellatés helyzetét az
angol, a francia és a magyar partner vizsgdlta; az informécié-technoldgia agazatat a
német és a svajci; a falus vendéglatas terlletét pedig az olasz és a magyar kutatok
vették gorcso ald — utdbbi kilon tanulmanyt készitett a mozgassériltek non-formalis
tanulasi—tanitasi lehetoségeirol. Valamennyi, a kutatédsban résztvevo fé foglalkozott a
helyi intézményrendszer és a szocidis partnerek szerepével a tudés és a készsegek
azonositasaban (recognition) és hizonyitvannya valé elismerésében (certification). A
cseh munkatarsak teljes munkgukat ez utdbbi témanak szentelték és harom régiora
Kiterjedo 6sszehasonlit6 kutatast folytattak.

Vaamennyi vizsgdlat orszagra és szektorra valé tekintet nélkil megerositette, hogy a
tudasszintek mérésének és elismerésének helyi (lokdlis) szintu rendszereit csak nagy
nehézségek &an lehet kialakitani. A legfobb korldtokat az ismeretek ,atvaltas
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értékének” [munkaeropiaci hasznanak] megdllapitasa, illetve a megfelelo képzettsegek
és oklevelek azonositéasa, megvalasztasa jelenti. Ezek a problémak a felmérés
(validation) eszkdzoket meglehetosen bekorldtoztédk: az eljardsok foként alapveto
kompetencidk azonositdsara szoritkoznak valamilyen vizsga (teszt) segitségével.
Szintén gyakori, hogy bizonyos azonositott tudastartalmakra ,atvahatod jegyeket”,
~Krediteket” adnak, melyek alkalmazasaval egyes képzési modulok kivalthatdak, azaz a
témat ismero tanul 6k mentességet kapnak az adott tertileten.

A tudés oklevelekkel torténo elismerésének (tanusitésanak) egyik fo akadalya egy
altaldnosan elfogadott osztalyozas rendszer hianya, mellyel a formdlis, non-formalis és
informdlis modon elsgjétitott tudastartalmakat mérni lehetne. Tovabba nehézséget jelent
az egyes &gazatok ,tudasegysegének” a meghatarozasa. Végul sokan megkérdojelezik
az dternativ felmérési eljarasok hitelességét, kilontsen azokban az &gazatokban és
munkakdrokben, ahol a formalis képzésnek és szakképzettségeknek maig donto szerepe
van.

Eurdopdban a tanulas azonositésa és elismerése dtaldban képzési és tovabbképzési
célokbadl torténik (mint emlitettik példaul bizonyos modulok kivaltasa érdekében), mig
az iskolai végbizonyitvanyokkal egyenértéku elismerés vagy a munkaeropiac szamara
értékelheto bizonyitvany kiallitasa csak elvétve fordul €lo.

A GO.C.E.T. projekt keretében vizsgalt gyakorlatok azt mutatjak, hogy a muktdoképes
rendszerekhez elengedhetetlen bizonyos korllmények megléte. Ezek kozil is elso
helyen kell emliteni az dtaénosan elfogadott standardok hasznalatdt. A nemzeti
standardok nem minden allamban taldhatéak meg, noha a tanulés formalis elismerése
tekintetében fontos elofeltételt jelentenek. Olaszorszdg kivételével az oktatashoz,
képzéshez és foglakoztatashoz kétodo standardok mind a hat vizsgalt orszagban jelen
vannak, illetve kial akitasuk folyamatban van.

Az informadlis és non-formalis tanulés értékel ése és a tovabbtanulashoz valé hozzéférés
kozotti  kapcsolatteremtés  elofeltétele a képzések modulédris jellegu kialakitasa
(atalakitésa), illetve a kreditrendszer bevezetése. Ma mindezek ataldnos trendek
Eurdpaban, bar megval sitasuk orszagonként némileg eltéro.

Madnem minden orszégrél elmondhatd, hogy a kilénbdzo térsadalmi szereplok
(stakeholderek, azaz tagan értelmezett érintettek) aktiv szerepet vélalnak a szakmai
standardok és az értékelési eljarasok kialakitasaban. A non- és informdlis tanulés
esetében azonban az érintettek szama kibovil, legfoképpen a civil tarsadalmi
szervezetekkel, melyek kilondsen a munkahelyen (on the job) és az azon kivil szerzett
tapasztalatok elismeréséért szélinak sikra. A parbeszédben kiemelt szerep jut az alami
és magan oktatas intézményeknek, hiszen a tapasztalatokra épillo képességek
azonositésa, a kreditek ,kiosztasa’, illetve a formdlis képzésekhez vald hozzaférés
szorosan dsszefliggo tertletek.

Mindez azt jelenti, hogy a GO.C.E.T. kutatdsban résztvevo orszagok helyzete
mindennek nevezheto, csak épp konvergadldnak nem. Franciaorszagban és Olaszorszag
egy részében afolyamatos tanulés tertiletén komplex intézményi parbeszéd jellemzo, de
ugyanakkor megfigyelheto egyfajta dualizmus is a munkaeropiac és az oktatasi rendszer
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kozott a standardok definidlasa és az értékelés tekintetében. A gyakorlat azt mutatja,
hogy ahelyett, hogy az érintettek egyilttmukddoen hozzdjarulndnak a rendszer
fejlesztéséhez, a nagyszamu oktatasi és szakképzési tarsulas inkdbb egymassal
parhuzamosan mukddo modelleket hoz 1étre.

Németorszdgban a térsadami egyeztetés, melyet miniszteridlis Ugynokségek
fellgyelnek, foleg a kdztsen hasznalt standardok (Un. profilok) és minositési eljarasok
meghatarozésdban sikeres. Mindemellett aternativ képzési modellek kialakitédsa is
folyamatban van, kilonbtzo dlami stakeholderek, érdekképviseleti szervek és a képzési
rendszer szereploinek bevonasaval.

Svéjchan a munkaeropiaci szervezetek feladata a parbeszéd kereteinek kial akitasa, mig
afoszerepet az érdekképviseleti szervek és az egylttmukddo allami szervezetek jatsszak
a kiulonbozo ,tovébbtanulasi utak” [a tanulés |ehetséges iranyainak] kialakitasaban. A
Kisérleti programok szama folyamatosan no, egyrészt a kantondlis kormanyzatok (pl.
Ticino, Geneva), masrészt ad-hoc egyUttmukddések révén, melyekben foleg az oktatési
6s szakképzési intézményrendszer képviseloi vesznek részt (lasd a ,Valida”
esettanulmanyt). Az alami hatésagok tamogatasaval, illetve elismerésik dtal ezek a
szovetségek menedzselik amar emlitett alternativ képzési pdlyakat (training paths).

Az Egyesiilt Kirdlysagban a hagyomanyos értelemben vett szocidis partnerek nem
vesznek részt a dialogusban, a kérdéssel foleg a valakozas és a foglalkoztatasi
kozOsséggel szoros kapcsolatban dlé flggetlen testlletek foglalkoznak — az dlami
hat6sadgokra minimdlis felelosség harul.

A tobb mint egy évtizede zajlo reformok, deregulécid és korszerusités kovetkeztében
Csehorszaghan és Magyarorszagon megindultak a szocialis parbeszéd (j formai, bar sok
esetben még mindig csak tapogat6zo, Kisérleti jelleggel, a szereplok elégtelen mértéku
elkotelezodésevel .

Az eurdpai helyzet bemutatésa’

A szabalyozas terlletén a kdzelmultban bekdvetkezett valtozasok eredményeképpen az
Uni6 az egyének altal megszerzett tudas azonositasaban és elismerésében kul csszerepet
szan a szocidis partnereknek, kilondsen, ami a formalis képzési rendszeren kivl
megszerzett tudast illeti. A szocidlis partnerek ennek figyelembevételével kell, hogy
egyuttmukddjenek az érintett intézményekkel .

Az egyeztetések® sorén egyértelmuen megfogalmazddott az az igény, hogy a szocidlis
partnerek egyezzenek meg arguk hérul 6 feladatok tekintetében (a képviselt érdekekkel
aranyosan), kuléndsen, ami az atlathato és partatlan szabalyrendszer |étrehozasat illeti.

L A szévegben roviditéssel hivatkozott modellek részletes bemutatésa a GO.C.E.T. projekthez kapcsol6dé “ Altalanos
Katalogus' cimu dokumentumban taldhato, mely tartalmazza a vizsgdlt esettanulmanyok részletes leirasat.

2 Eurépai Bizottség, a Bizottsag javaslatai (vézlat) a non-formélis és informélis tanulés érvényesitésének eurdpai
szabdyozésardl (European principles for the validation of non-formal and informal learning), Briisszel, 2004.
marcius. Eurépai Tanécs, Kovetkeztetések (vazlat) az egységes eurOpai szabalyozasokrdl a non-formdlis és
informdlis tanul&s azonositasa és érvényesitése teriiletén (Draft Conclusions of the Council and of the representatives
of the member countries relating to European common principles on the identification and validation of non-formal
and informal learning), a Tanacs fotitkaranak bevezetojével, Briisszel, 2004. m§jus 18.
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Az o feladatuk a tudas felmérési és elismerési rendszer lizembe helyezésén faradozd
szervezetek elldtésa az ehhez szilkséges informécidval.

Az intézmények és a szocidlis partnerek részérol mielobbi szemléletvaltasra van
szilkség ezen szervezetek aktivabb részvételi lehetoségeire vonatkozdan. A tanulési
folyamatot egész életen & fenndld igénykeént kell kezelni, nem csak, mint a kezdeti
szakaszban jelentkezot. Emellett szilkség van a foglalkoztathatésag és a tarsadalmi
befogadas fejlesztési stratégiganak kidolgozasara a korabban megszerzett tudas és
készségek minél magasabb szintu tovabbfejlesztése érdekében.

A 2002. novemberi Koppenhégai Nyilatkozat® hangsilyozza, hogy az &lampolgéarok
jogét sajét képzés payduk megtervezésére, valamint az dltaluk elsgjatitott tudas és
készségek elismertetésére védeni kell és e jognak nagyobb érvényt kell szerezni. A
folyamatos tanulasrol és képzésrol sz6l6 nyilatkozat szerint a tagallamokban innovativ
képzés és oktatdsi rendszereket kell kialakitani a fentiek elomozditéséra. Ez utobbi
dokumentum is foglalkozik a non-formalis és informdlis tanulas soran elsgjétitott tudas
azonositésanak és elismerésének kérdésével. A Nyilatkozat a tanulas harom |ehetséges
maodjat emliti:
Formdlis tanulas. Ez foként az iskolarendszerben térténo tanuléssal kapcsolatos,
illetve Magyarorszégon ide sorolhatjuk még az OKJ-s képzéseket is. Jellemzoje
arogzitett tanmenet, illetve a megszerezheto képesitések és oklevelek.
Non-formadlis tanulds. A kapcsolddd intézmények elsosorban a munkahelyek,
kllonbtzo szakmai szovetségek, érdekképviseleti szervezetek vagy politikai
partok. Ide sorolhaték a kildnb6zo zenei, muvészeti és sporttevékenységekhez
kdtodo kurzusok is. E képzések kimenete csak ritkan jelent bizonyitvanyt vagy
maés hivatal os dokumentumot.
Informdlis tanulés. A mindennapi élet soran tanultak sorolhatok ide. Ez a
folyamat nem feltétlenill elore tervezett vagy szandékolt.

Ismét hangstlyozzuk, hogy a szocidlis partnerek feladata egy rugalmas és mukddoképes
rendszer kialakitasa az élet sordn szerzett tudas elismerése érdekében. A tudas
azonositésanak, felmérésének tobbféle mddszere is elképzelheto: az informalis modon
szerzett tudas onfelmérésétol kezdve a munkahelyen szerzett tudds azonositasaban
alkalmazhat6 étlathato és hatékony modszerekig sokféle megoldas |ehetséges, a lényeg
az élethosszig tartd tanulas (life-long-learning), a foglalkoztathatdsag és a munkahelyek
megorzésének folyamatos szem elott tartdsa. Fontos feladat tovabb az egyének
klonbozo képzés sziksegleteinek azonositasa, életszakaszuknak megfeleloen.

A munkahelyi tanuldssal kapcsolatban a CEDEFOP kifejlesztett egy modellt, ami a
hangsilyt a képzésrol a munkahelyen térténo tanulésra helyezi. E  modell
megkUldnbozteti:

Az oktatok segitségével térténo munkahelyi tanulast;

A rendszeres munkahelyi tréningeket;

A munkahelyi tapasztalatszerzéshez kotodo tanul &st;

3 Eurépai Bizottsag, Nyilatkozat a folyamatos tanul&srél és képzésrol (Memorandum on continuing training and
education), Briisszel, 2000. oktdber 30.
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A gyakorlati tapasztalatszerzéshez, illetve a hatérozott ideig tarté szakmai
gyakorlatokhoz kapcsol 6d6 tanulast;
[lletve a szimul&cibs helyzetekben térténo tanul ast.

Eurdpaban a készségek felmérésének és elismerésének 3 jol elkildnitheto irényzatardl
beszé hetiink:

1. Az eur6pa egylttmukodésre leginkabb az angolszész megkozelités van
hatassal. Az ehhez kapcsolodd modszereket némileg eltéro modon fokeént
Anglidban, Irorszégban és a skandindv d&lamokban akamazzék. Ez a
megkozelités nem foglalkozik a tudas megszerzésének maodjaval, ehelyett annak
azonositésara és értékel ésére (assessing) fokuszal. Ehhez szakmai standardokat
és jOl definidlt tudasszinteket alkalmaznak. Az oklevelek kiallitasa a viszonylag
nagy autondmiaval rendelkezo oktatas és tudoméanyos intézmények feladata és
jogkore. Ez a modell meglehetosen funkcionalis, majdhogynem redukcionista
(,mutasd meg, hogy valéjdban mire vagy képes') megkozelitést alkalmaz a
tudas felmérésekor. Szoros kapcsolatban &l a munkahelyi kornyezetekkel
(kontextusokkal) és alapvetoen nyitott a non-formalis és informalis mddon
szerzett tudas azonositdsa iranydban. Tovébbi fontos jellemzo, hogy a
hagyomanyos képzési rendszertol elkil dnitetten mukddik.

2. A mésodik modell a francia, amit Europaban széles korben tanulmanyoznak
annak ellenére, hogy a nemzeti sgjatossdgokon aapul és nem egykdnnyen
adaptdlhatd. Ez a modell a tudas megszerzésének modjatdl flggetlendl
mindenfajtaismeretbovitést tanuldsnak tekint. Az aternativ felmérési modszerek
végkimenete kilonbdzo képesitések és oklevelek megszerzése lehet, melyeket
az adott szakma elismeréssel fogad. Ez a szocio-konstruktivista iranyzat a
készségeket adott szituécidkban hasznalhatd cselekvés képességnek tekinti. A
készségek fejlesztéséhez a személyes és szakma tapasztalatok, a képzési
kurzusok és maga a felmérés eljards is hozzgarul. FO modszere a sgjét
ismeretek és know-how verbdlis kifejtése, elmondésa. Tehdt e megkdzelitésben
atudas azonositédsa nemcsak felmérés, hanem tanulés is egyben.

3. A német megkdzelitést foleg azon kozép-eurdpai orszagok haszndljak, melyek
kozbs torténelmi  héttérrel, kultardval és nyelvwel rendelkeznek. Ez a
meglehetosen formalizalt ésjdl strukturdlt rendszer foleg a munkahelyen térténo
tanulasra koncentrdl, és alapvetoen nem tamogatja az egyéni képzési palya soran
szerzett tudaselemek elismer(tet)ését. A német (és jorészt a svgjci) modell a
megszerzett készségek osztdlyozésdra és ezeknek jOl definidt, Un. szakmai
profiloknak vald6 megfeleltetésére fokuszal. A vizsgdk (Prifung) eredményét
megorzik, és ezt tekintik a tudés objektiv bizonyitékanak. A német felfogasban
az elismerheto tudasnak biztos elméleti és kognitiv alapokon kell nyugodnia,
melyet csak az oktatas, illetve képzés biztosithat (tehat elsosorban a formdlis
tanulasi |ehetoseégek).

Ha egy U rendszer kereteit akarjuk lefektetni, fontos e hdrom modell tanulmanyozésa
azzal a fenntartassal, hogy bizonyos kontextusokban jél mukédo modszerek mashol
nem feltétlenll alkalmazhatoak egyforma sikerrel.

Néhany megjegyzés Olaszorszaggal kapcsolatban
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Olaszorszaghan a készségek felmérésére és elismerésére vonatkozd szabdlyozés szerint
a Munkalgyi és Joléti Minisztérium, az Oktatdsi, Egyetemi és Kutataslgyi
Minisztériummal és a regiondlis hatdsdgokkal (ezek esetében a szocidis partnerek
bevonasaval) egylttmukddésben a felelos a regionalis szintu rendszerek feldllitésdhoz
szilkséges minimum standardok meghatérozéséért’. A megszerzett készségek
tanlsitasanak segitségével az érintettek képesitéseket, okleveleket szerezhetnek,
hozzéférhetnek a szakmai (tovabb)képzésekhez és javithatjdk munkaeropiaci
pozicidjukat.

A tanusitand6 tudés ismeretek és készségek strukturdlt halmazanak tekintik, melyeket
dtaldban szakmai profilokhoz kapcsolnak. Ezeket a készsegeket, illetve know-how-t
képzéseken és tréningeken, munkahelyi vagy egyéni tanulas sorén lehet elsgjatitani és
beszamitéasuk kreditpontok segitségével torténik.

A készségek elismerése a regiondlis hatdsadgok feladata. Ennek alapjat standardizalt
nemzeti minimumok adjdk, melyeket a regiondlis eltéréseknek, specifikumoknak
megfeleloen finomitani, pontositani lehet. A megszerzett bizonyitvanyok az Un.
Személyes Tanulasi Portfolioba kertlnek (Libretto formativo del cittadino), ami
tartalmazza a szakmai gyakorlatok, munkaszerzodések ideje alatt szerzett, tréningeken,
tovabbképzéseken, illetve non-formdlis és informalis médon elsgjatitott készségeket és
ismereteket. A portfolio felépitését rendeletben rogzitették®, kialakitasdban a
Munkaligyi és Joléti Minisztérium és az Oktatasi, Egyetemi és Kutataslgyi
Minisztérium mukodik kdzre az Allam-régiok Tanécsanak Egyezményét (Agreement of
the State-Regions' Conference) figyelembe véve. A minisztériumok felelosek tovabba a
folyamat soran a szocidlis partnerekkel torténo egyeztetésért.

Annak érdekében, hogy a rendszer a leheto leghomogénebb formaban mukodjon,
nemrégiben tobb értékelolapot is elore definidltak (melyeket a régidk szabadon
adaptdlhatnak). Az un. ,A” formanyomtatvany a befejezett tréningek sordn szerzett
tudast méri, a,,B” jelu lap a hosszabb képzési periddusok kisebb részeinek teljesitésével
szerzett tudast méri (azaz a be nem fejezett képzésekkel kapesolatos, mig a,,C” jelu lap
a szakképzés intézmények altal tartott tréningek, a non-formdlis és informdlis tanulés
sorén szerzett tudast azonositja. Az igy felmért tudas-elemekért kreditpontot adnak,
ezdltal az egyéneknek lehetoségilk van rovidebb és jobban személyre szabott képzési
csomagok igénybevétel ére.

A legutdbbi regiondlis szabalyozas rogziti, hogy a regiondlis hatdsagok, az oktatasi és
képzési szervezetek, valamint a szocidlis partnerek egyitt kell, hogy mukddjenek a
készségek azonositasa és tanUsitésa terlletén, ezen tdlmenoen pedig abban is, hogy
meghatérozzék, hogy az egyes ismeretek milyen terlleteken hasznosithatbak a
legjobban. A képzési standardok, profilok, képesitések és tanlsitasi eljardsok — a

4174. sz. Miniszteri Rendelet, 2001. m4jus 31. Tan(sités a szakképzési rendszerben (Certification in the vocational
training system).

® 276. sz. Miniszteri Rendelet, 2003. szeptember 10. A foglalkoztatési és a munkaeropiaci politikai
gjanlasok végrehajtasarol a 2003. februar 14-e 30. sz. Torvénynek megfeleloen. A Személyes Tanuléasi
Portfolidval kapcsolatos rendelkezések figyelembe veszik az Allam-Régiok Tanacsanak 2000. februdr 18-
ai Egyezményét. Az érintett minisztériumok, a régiok, az autondm provinciék és a szocidlis partnerek az
ISFOL technikai segitsége mellett kialakitottak a Portfolié formatuméat és technikai dokumentécidjat. Az
Allam-Régiok Tanécsa ezt nemrégiben tartott konferencigjan, 2005. jdlius 14-én elfogadta.
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Személyes Tanulasi Portfolio elemei — kialakitasa, a kilonbdzo ismeretekért jard
kreditpontok meghatéarozésa az Alkotmany V. fejezetének modositasat kodvetoen a
regionalis hatosagok feladata lesz a nemzeti standardok alapjan. A szabayozas alapveto
célkituzése az élethosszig tartd tanulas integrdlt rendszerének |étrehozésa, az egyének
oktatashoz, képzéshez és munkahoz val6 joganak védelme azdltal, hogy az oktatas és
képzési rendszerekben, valamint a munkahelyeken szerzett tudast (kreditekkel)
elismerik.

A szocidlis partnereket felkérték, hogy vegyenek részt a rendszer kialakitasdban azéltal,
hogy a regionalis hat6sagokhoz eljuttatjdk véleménylket és aganlasaikat. Az
egyUttmukddés formaja lehet, pl. ad-hoc panelekben val 6 részvétel, ahol atanulés soran
szerzett tudés felmérésének lehetséges maodjait egyeztetik. A képzési tevékenysegek
megfelelo tervezése és az eroforrasok minél jobb kihaszndésa érdekében a szocidlis
partnerek Un. szakmak kozotti alapokat (“fondi interprofessionali”) mukddtethetnek,
melyek célja a folyamatos tanulés biztositasa. Természetesen ezeknek az alapoknak a
lehetoségel arégiok ilyen cdlra elkilonitett forrasaitdl fliggenek.

Hogy a szocidlis partnerek nagymértékben elkotelezettek a munkahelyen vagy azon
Kivil szerzett tudas azonositasa és elismerése mellett. A rugalmas, ideiglenes és
részmunka-lehetoségek szamanak novekedésével az igy azonositott és tandsitott
ismeretek megnovelik a tartés elhelyezkedés vagy a sgja vdlakozés inditasanak
esglyét. E cé érdekében és annak figyelembevételével, hogy az egyének életében egyre
inkabb valtjdk egymést atanuléssal, illetve munkaval toltott periddusok, a hatdsagoknak
és a szocidlis partnereknek fontos feladata a térsadalombiztositasi rendszer szamara
eljarésok és mechanizmusok, valamint eroforrésok biztositasa olyan aktiv politikék
alapjan, melyek fokuszaban a képzés és oktatas, illetve a készségek és ismeretek
tanusitasa alnak.

Elozetes javad atok

A nemzeti szintu vizsgdlatok az allami intézményrendszer és a szocidlis partnerek
tevékenysegérol a szakképzés rendszerek kialakitasdban (bovebben lasd a GO.C.E.T.
projekt 1. Jelentésében) lehetové tette a szerzok szamara, hogy néhany elozetes
javadatot fogamazzanak meg annak érdekében, hogy az oktatési és szakképzés
rendszerek a kilonbozo tudastartalmak azonositasan és tanlsitasan alapuljanak.

A szocidlis partnerek és az érintett intézmények fokozott részvétele ebben a
folyamatban elengedhetetlentl szilkséges — a vatozéd igények mentén torténo
folyamatos egyeztetés és fejlesztés még inkabb raerosit erre a szilkségletre.

Folyamatos, nyilt egyeztetésre van szikség az dlami  intézményrendszer, a
szakszervezetek és a munkaadok érdekképviseleti szervei kdzott, lehetoveé téve:
Az egyénekre vald fokuszddst, figyelembe véve egyéni szikségleteiket a
képzésre, illetve oktatasra valamint meglévo tudasuk elismertetésére;
A kompetencidkra torténo fokuszdlast olyan eszkdzok kiaakitédsaval és
elterjesztésével, melyek képesek ezek azonositédséra és tanUsitasara, és amelyek
amunkahelyen és azon kivll elsgjatitott készségeket is figyelembe veszik;
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A magas minoségi képzések iranti igényekre vald fokuszaldst, kompetencia-
standardok, képzési egységek definidédsaval, melyek a kreditrendszeren
keresztll lehetové teszik a rugalmassagot és az egyéni helyzetekhez torténo
akamazkodést.

A szocidlis partnereknek kilontsen a kozos fellépéshen kell elorelépnitik olyan
rendszerek kialakitédsa érdekében, melyek biztositjak a (potencidis) dolgozék szaméara
tudédsuk elismerését és ez dta foglakoztatdsi biztonsdguk novelését. Az
egyuttmukodésben a legnagyobb szerep a kormanyzati szervekre, dnkormanyzatokra
harul (mind nemzeti, mind helyi szinten), jogositvanyaiknak megfelel oen.

A kollektiv alkufolyamat, illetve a kollektiv szerzodések egyik legkritikusabb kérdése,
hogy a hagyomanyos fizetés megallapodasok, melyek szigordan a formalis
iskolarendszerben szerezheto végzettségekhez voltak kotve, ma mar egyre kevéshé
haszndlhatdak. A munkahelyen és azon kivil szerzett ismeretek minden kétséget
kiz&r6an hozzgjarulnak a vallalatok magasabb termelékenységéhez, a javadalmazési
rendszereket ennek megfelel oen kellene adaptalni.

Ehhez kapcsolédik, hogy a foglalkoztatas fentieknek megfelelo reformja alapveto
Osztonzést jelent(het) a dolgozOk szaméra, hogy folyamatosan képezzék, fejlesszék
magukat.

Altalanos megdllapitasok az azonositott “legjobb gyakorlatokrél”®

A fejezet a 4. Jelentés — A legjobb gyakorlatok katal 6gusa — eredményeire tamaszkodik,
mely az egyes orszagokban megvalositott empirikus kutatds eredményeit mutatja be.
Ezen tllmenoen a kovetkezokben azokat a tapasztalatokat is 6sszegezzik, melyek az
empirikus vizsgalatok Osszesitett attekintésekor keletkeztek.

Eloszor valamennyi vizsgadlt orszégrél elmondhatjuk, hogy az azonositott legjobb
gyakorlatok mindig egydtt jelennek meg azokka a politikai torekvésekkel, melyek a
dolgozdk un. foglalkoztatas profiljat ohajtjak fejleszteni. A munkaero rugalmassaga és
mobilitésa fejlesztésének egy lehetséges iranya a képzési pdlyak elismerése még abban
az esetben is, ha ez nem elore definiat normak alapjan torténik. A vizsgalt orszagokban
szamos projekt a megval Ositas fazisdban tart, melyek tobbek kozott kisérleti projekteket,
intézmények kozotti megallapodasokat és szabalyozasi reformokat is magukba
foglalnak. Olaszorszagban, Magyarorszagon és Németorszagban a torekvések foként a
mar létrgj6tt megdlapodasok tovabbadasa, terjesztése révén nyernek teret.
Franciaorszagban, egyes svgjci kantonokban és Csehorszégban a folyamatoknak a jogi
kerete is lefektetésre kertlt. (Illetve Csehorszégban a torvényjavaslat a Parlament
jovahagyasara var.) Ebbol a szempontbdl az angol rendszer annyira egyedi, hogy nem
vetheto kdzvetlentl 6ssze atdbbi orszag gyakorlataval.

6 A szovegben roviditéssel hivatkozott modellek részletes bemutatasa a GO.C.E.T. projekthez kapcsol6dé “ Altalanos
Katalégus' cimu dokumentumban taldlhatd, mely tartalmazza a vizsgdlt esettanulmanyok részletes leirasét.
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Egy olyan szakképzési rendszerben, amely a m& megszerzett készsegek azonositaséra
épll, a munkahelyi tanulédsi folyamatok a legfontosabbak. Ahhoz, hogy ez utdbbi
hatékonyan folyhasson, a kovetkezoket kell szamitasba venni:

Minoségi jellegu szakmai standardok gyujtemeényének (kézikonyv) dsszedllitésa,

kiegészitve a vonatkozo jogi szabalyozassal;

A munkahelyeket illetoen:

0 A termelés és szolgétatds minoségi oldaléraval 6 koncentrélas,

o A minoség-ellenorzés bevezetése a munkahelyeken annak érdekében,
hogy a készségek fejlesztése egyre magasabb szinvonalat célozhasson
meg.

0 Az egyes munkahelyeken megfelelo személyek (oktatok) Kkijeldlése,
illetve a tapasztatabb munkaero és az U(jonnan felvettek kozotti
ismeretatadas |ehetoségének biztositasa, el osegitése.

Az azonositas (recognition), illetve a tanusitas (certification) kozotti 6sszekdto kapocs a
kiértékelés (validation), melynek soran a megszerzett tapasztalatokhoz formadlisan
értéket rendelnek. A vizsgdlt orszagokban ennek sokféle modjat akamazzak: pl.
irasbeli és szdbeli vizsgék, a munka megfigyelése ,élesben” vagy szimulacié soran,
onfelmérés és a tudast igazol 6 kil6nbézo dokumentumok bemutatasa stb.

A fentiek részletes kifgjtése a kdvetkezo oldalakon taldhat6. Mindazondtal meg kell
jegyezniink, hogy Uj képzési |ehetoségek és tudast felméro eljarasok bevezetése mellett
egyéb kritikus elemei is vannak a folyamatnak. Ez kilondsen a folyamatos képzési
lehetoségek finanszirozasaval fligg Gssze és ebben ismételten a helyi hatésdgoknak és a
szocidlis partnereknek van kiemelt szerepe. A képzésekhez és az eredmények értékelo
felmérésekhez szilkséges forrasokhoz kilénosen a kis- és kozépvallakozasok jutnak
nehezen hozza. A mér emlitett felek egyutt kell mukddjenek annak érdekében, hogy
ezekre a célokra elkulonitett alapokat hozzanak |étre, illetve regiondlis fejlesztési tervek
alapjan nemzeti és unios forrasokhoz férjenek hozza.

Végeredményben a munkahelyi szabdlyozés és a termelés minosége, valamint a
megszerzett készsegek értékelése kdzott szoros kapcsolat dl fenn. Az azonositéstol az
értékelésen at a tudas elismeréséig vezeto Uton az egyes szereplok mas-mas szerepet
tolthetnek be. Helyi szinten ennek a mukodési keretnek a meghatarozésa elsorendu
feladat. A nemzeti sgjdtossagokat figyelembe véve azt mondhatjuk, hogy a tapasztal atok
eurdpai szintu 0sszegzése még kezdeti 1épéseind tart.

A legjobb és dltaldban az egyes orszagokban alkalmazott gyakorlatok terjesztése tehat
fontos feladat. A jelen kutatds, illetve az Unidban ezzel parhuzamosan zgjlé vonatkozé
vizsgdlatok” alapjan a non-formdlis és informédlis tanuldsra vonatkozdan két
makroszintu folyamat azonosithaté:
A jogi keret |étrehozéséra torekvo orszagok az értékelési eljardsokat is
igyekeznek leszabalyozni;

71) ,A tudés lahatéva tétele’ (Making Learning Visibile). J. Bjornavold, in: European Journal of Vocational
Training, N. 22. 2) Az értékelési eljarasok gyujteménye (The inventory on validation experiences). Colardyn &
Bjornavold, CEDEFOP, 2004. 3) A non-formdlis és informdlis tanulas eurGpai gyujteménye (vézlat) (A European
inventory on validation of non-formal and informal learning), ECOTEC Research and Consulting, 2005. januér.
(Elérheto a CEDEFOP honlapjan.)
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Az orszégok més csoportjaban az intézmények és a szocidis partnerek
egyezménye alapjan kisérleti fejlesztések zajlanak.

Az Europaban zajl6 kisérleti fejlesztések jelenleg kil dnbdzo fézisokban tartanak:
Egyes, uan. pilot projektek és egyezmények létrehozédsa még a kezdeti
szakaszban tart. Ez az idoszak sokféle, heterogén vizsgalatot foglal magaba,
melyek meglehetosen bizonytalan kornyezetben zajlanak. E projektek
mellett, a strukturalt értékelési mechanizmusok bevezetése gyakorlatilag
szintén kisérleti mobdszerekkel  torténik. A nemzeti  sgjdtossagok
figyelembevételével elmondhatjuk, hogy ebben a fazisban kuilonb6zo
helyzetben 1évo orszagok vannak, mint pl. Olaszorszag, melyet heterogén,
szabdlyozatlan szakképzési rendszer jellemez, tovabba Németorszag és
Svéjc, ahol éppen a hivatkozas alapot jelento képzési rendszer merevsége
jelenti a fejlodés kerékkotojét. Mindazonaltal meg kell emlitentnk, hogy
Svgjcban strukturdlis reformok elokészitése zajlik.
A nemzeti értékelési szabalyrendszer kialakitasara térekvo orszégokban
megindult a jogi keretek kialakitasa. Franciaorszagban nemzeti szinten a
szabalyozas stabil és letisztult hagyomanyokra tekint vissza, a problémét a
szakképzéshen szerezheto oklevelek és az oktatdsi rendszerben szerezheto
képesitések kozotti atfedések és dualizmus jelenti (miniszteridis szinten a
Munkaligyi, illetve az Oktatastigyi Minisztérium kozotti koordinaciordl van
sz0). Ez a helyzet részben Svgjcot isjellemzi, ahol a szovetségi keretrendszer
meglehetosen nyitott és az egyes kantonok eltéro szakképzési modszerekkel
kisérleteznek, illetve eltéro mddszereket rogzitenek a szabalyozés soran.
Végul a hivatkozasi alapot (Ataldban nemzeti szintu standardokat) mér
lefektetett orszagok esetén stabil és jogilag is leszabalyozott értékelési
modelleket tal&lunk.

A kompetenciak azonositasa, értékelése és tanlsitésa a folyamat harom dlomésa. Az
azonositas olyan szereplok bevonasat igényli, akik az egyéneket abban akarjék segiteni,
hogy bemutathassdk megszerzett tudasukat. Ehhez kilonbdzo modszertanokat és
eszk6zoket hivnak segitségil. Az egyes esetekben eltéro médon mindez kétodik vagy
egy képzési folyamathoz, vagy flggetlen ettol. Ez az dlomas mind a harom
alapmodellben megtala haté:

Az angolszaszban a ,Gyakorlati ismeretek portfoligja’ (Portfolio of

evidence);

A francidban a,, Kompetencidk mérlege’ (Bilan de compétences);

Végul anémetben ,, Dokumentaciok” néven dsszegzik az ismereteket.

Ezt az allomést potencidlisan dssze lehet kapcsolni a tanulasi palyatervezésével, illetve
amegcél zott értékelésekre val 6 felkésziiléssel.

Az értékelés egy kulcsfontossagu allomas, hiszen ez koti 6ssze az azonositasi fazist a
tanGsitésival. Ez a tébbitol elkilonitheto fazis Eurdpa szerte szamos gyakorlati forméat
dlt, de a non-formdlis és informalis tudés értékelésének minimum o&tféle ataldnosan
hasznélt médszerét kell megemliteniink. Ezek:

Vizsgak,

Megfigyelés,
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Szimul&cio,
A munkatapasztalatok ,, bizonyitékainak” bemutatésa és végll
Onértékelés.

A hét GO.C.E.T. partnerorszdg kozul négy rendelkezik annyira letisztult értékelési

taoasztal atokkal, melyeket egy-egy révid modell-vazlatban 6sszegezhetiink:
Franciaorszagban az emlitett moédszerek kozul gyakran akalmazzék a
szakmai panelek elott zajlo szbbeli Onértékelést, a munkahelyi helyszini
megfigyelést és a szimulécidt, mint mérési eszkozt. Az utébbi ketto sorén
megszerzett krediteket a Munkaligyi Minisztérium dtal adott bizonyitvanyok
megszerzésehez |ehet felhaszndni.
Németorszaghan az értékelésekben a foszerepet a vizsgak jatsszék
(Externepriifung). Kisérleti modszerek a készségek folyamatos értékel ését
célozzak, ahol a munka sordn végrehajtott projekt kiegészil egy képzési
elemmel (bovebben I4sd az APO-IT modellnél).
Svgjcban egy, a készségek azonositasat tAmogatd civil szovetség (Valida)
igyekszik a Genfben kikisérletezett moddszerét szovetségi szinten is
meghonositani. Az értékelés elso lépcsoje az Onértékelés, ezt koveti a
,bizonyitékok”  Osszegyujtése, illetve a készségek  bemutatésa,
demonstralésa.
Az Egyesiilt Kirdlysagban a bizonyitvanyokat kialité Testlletek (Awarding
Bodies) dlitjdk dssze a vonatkozd tananyagokat és vizsgakat a kompetencia-
alapu értékelés nemzeti rendszerével dsszhangban (Nemzeti Szakképzési
Minositési rendszer — National Vocational Qualification). Az értékel éseket
gyakran €lozi meg, illetve vezeti be képzés, az ezeknd lehivhatd alami
tamogatasok elofeltétele bizonyos nemzeti szakmai standardok elérése,
személyes portfolio Osszedllitésa, illetve kijelolt értékelok elott helyszini
gyakorlati bemutato tartasa.

A tanlsitds egy még ennél is Osszetettebb folyamat. A kezeléséhez eloszor is
kilonbséget kell tennlink az olyan esetek kozott, ahol a tanlsitas végkimenete egyfajta
Lavatas érték”, melyet az egyén az adott szakmén belll hasznosithat, illetve ahol a
tanuUsitas eredménye egy kibocsétott oklevél vagy diploma. Tovébba kiildnbséget kell
tennlink abban is, hogy a, végeredményt” egyoldaltan az adott munkétaté adja (lasd a
Siemens Kompetencia Rendszer svgjci esettanulmanyét az ICT szektorban) — ekkor a
tanlsitas feltételeit sokszor a munkaszerzodésben rogzitik; vagy ellenkezoleg, az
értékelést rogzitett standardok alapjan egy kllso szervezet végzi. Ez utébbi dtalaban
nem az oktatdsi intézményrendszerrel al kapcsolatban — a manapsag egyre gyakrabban
hallhatd normak, szakmai standardok és profilok kialakitasdban dltaldban a munkaaddk
és a szakszervezetek mukoddnek kozre.

Abban az esetben, amikor a tanlsitds kimenete egy, a formdlis oktatasban
megszerezheto oklevé, afolyamat soran biztositani kell:
Egy felelos hatésag (kijelolt bizottsag vagy flggetlen testlilet is Iehet)
jelenlétét, amelyik ellenorzi ésfelligyeli afolyamatot;
A jelolt teljes felmérését, hogy az oklevél megszerzéséhez szilkséges
vaamennyi elméleti és gyakorlati ismerettel rendelkezik-e. Tovabbi
vizsgalando terilet, hogy a vizsgazo birtokdban van-e az adott végzettséghez
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elvart — tarsadalmi konszenzuson alapulé — &talanos kultarénak. (Ez a
komplex kérdés azonban tulmutat jelen tanulmany keretein.)

Ezek a feltételek jelenleg meglehetosen behataroljak az értékelések kimeneteit. Az
akamazott eljardsok &taldban arrdl adnak bizonysagot, hogy a jeldlt rendelkezik
bizonyos szamu , készségponttal” a vizsgalt tertleten, de az oklevél kidllitasat késobb
leteendo vizsgékhoz kotik. Ennek megfeleloen a megszerzett kreditekkel &talaban
teljesiteni kell bizonyos oktatési kurzusokat, melyeket mér kovethet az oklevelek
kidlitasa.

A tudésrdl alkotott nézetek, illetve a készségek felhaszndlasi médjanak valtozasai arra
késztetik az Eurdpai Unidt, hogy egy olyan hivatkozasi keretet alkosson, melyben az
egyes szakmékhoz koétodo standardok és bizonyos feladatok elldtésdhoz szilkséges
készségek és ismeretek rogzitésre kertilnek. Hovatovabb ezeket meg kell feleltetni az
oktatasi rendszerben szerezheto killonbdzo szintu oklevel eknek (szakképesités, diploma
stb.). Ebben a folyamatban azonban még szamos probléma megoldasra var:

- EQy k6z6s osztdlyozas rendszer megalkotasa, mely egyarant képes mérni a
formdlis, non-formdlis és informalis modon szerzett tudast, igen bonyolult
feladat;

Nehézségekbe (tkdzik bizonyos tudéstartaimak (mérték)egysegeinek
meghatarozésa;

Tovabba nehéz az aternativ minositési eljarasok hitelét megteremteni,
kulondsen azokban az orszagokban, ahol az iskolarendszerben kialitott
oklevel eket kildndsen magasra értékelik.

Osszegezve a fentieket nem meglepo tehét, hogy a legtobb értékelési eljaréas elsosorban
a kulonbozo képzésekhez — igaz, személyre szabottan — val6 csatlakozast segiti €lo, a
munkaeropiacon hasznalhat6 oklevel ek és bizonyitvanyok kidllitasaritka.

K Oovetkeztetések ésjavadatok

A GO.C.E.T. projektben résztvevo partnerek elméleti és empirikus kutatbmunkaa
|ehetové tette néhany atalanos megdllapitéds megfogalmazésat a munkahelyi tanulas és a
szocidlis partnereknek a tudés elismerésében val 6 |ehetséges szerepeit illetoen.

A munkaeropiaci liberalizacio és a munkahelyek rugalmasabba val asanak idoszakaban a
munkahelyen (és azon kivil) szerzett tudés elismerése vélasz lehet — még ha csak
részleges is — a munkanélkilliség, a mobilitas és a munkaeropiaci reintegracio
problémaira. A non-formdlis és informdlis tanulas eredményeképpen sziiletett tudas
bizonyos szintu formalizdlasa elengedhetetlen ahhoz, hogy ezt a tuddst a
munkaeropiacon akalmazni lehessen. Az eurOpa oktatasi reformoknak tehat
szikségszeruen a tudas értékelésének és elismerésének irdnyaba kell mutatnia, a
nemzeti és &gazati sajatossagok figyelembevétel ével.

A kutatdsi munka ravil &gitott néhany alapveto dsszefliggésre, melyeket az alabbiakban,
mint kovetkeztetéseket és javaslatokat 6sszegziink a készsegek azonositasa, értékelése
és tanusitasa, valamint a szocidlis partnereknek a szakképzési rendszer menedzsel ésében
vallalt lehetséges szerepeire vonatkozoan:
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A munkahelyi tanulas folyamatédnak vizsgdlata ramutatott arra, hogy ez a
tanulasi forma szoros dsszekottetésben all azokkal a munkahelyi szituéciokkal,
amelyekben a tapasztalatok Iétrejonnek. Meg kell azonban jegyezniink, hogy
ezek a szituaciok bizonyos esetekben nem tdmogatjék a tanulést, sot szél soséges
esetekben a kordbban megszerzett ismeretek és készségek elvesztését is
eredmeényezhetik.

. A tanulasi folyamatok vizsgdlata soran fény derllt arra, hogy ennek az
informélis elemei mellett szdmos formdlis (vagy formalizalhatd) eleme is
azonosithatd (pl. kildnbozo, a tanuldst tamogatd tevékenységek bevezetése; a
tanuldst segito személyek, oktatok jelenléte; szimulacios helyzetek teremtése
stb.). A folyamat segitheto a tanulas szervezett tamogatésaval, konzultacios és
egyuttmukddo munkacsoportok |étrehozasaval és killso személyek bevonasaval.
Példaul egy oktaté vagy mentor kijeldlése az Ujonnan felvett munkavallalé mellé
nagyban segitheti a szocializacios folyamatot, illetve az adott munkaterilethez
kotodo kognitiv kérnyezetbe val6 helyes beilleszkedést. Tovabbi segito tényezo
atapasztalt kollégak és az Ujonnan felvettek kozotti ismeretatadas elomozditésa.
A csoportmunka lehetové teszi, hogy olyan kérdésekre is megoldas sziilessen,
melyet egyénileg nem lehetséges megvéaszolni és ezdltal a csoport minden
egyes résztvevoje gyarapodik. Kilso személyek, mint pl. szakszervezeti
képviselok, beszdlitd véllalkozdsok munkatérsai tovabbi forrésai lehetnek az
informacionak és a tapasztal atoknak.

. A munkahelyi tanuldst megkonnyito tényezok lehetnek: minoségiranyitési
rendszer bevezetése, hizonyos alapveto szabdlyok, eloirasok irasbeli rogzitése
(etikal kdédex stb.), az egyes munkafolyamatok ellenorzése, a szakértokkel
torténo szupervizio, konzultécié. Ha nem is lehet minden munkahelyen pl. a
minosegirényitési rendszerek bevezetését elvéarni, minden munkahelynek
képesnek kell lennie arra, hogy az ilyen rendszerek dtal képviselt szemléletet
fokozatosan magagva tegye.

. Fontos elem a pozitiv ongerjeszto, pozitiv visszacsatolast add folyamatok
tamogatédsa (mentordéds, szupervizio, csoportmunka stb.), melyek a tudas
bovitését segitik. Lényeges a feltételeknek megfelelo tanulési |ehetoségek
azonositasa, ez is elomozdithatja a tanulasi mechanizmusok mukodéseét.

. A munkahelyi tanulds szdmos intézmeényi feltételt is tamaszt. llyen pédaul a
szereplok dtal kozosen haszndlt standardok bevezetése. A tanulasi rendszer
stabilitésdhoz nemzeti és/vagy regionalis normék kialakitasa szikséges. Az
oktatasi, foglalkoztatdés és értékelés rendszerek konszolidacioja és
standardizéaciéja Olaszorszag kivételével valamennyi vizsgalt orszagban zajlik:
Franciaorszagban a mér emlitett dualizmusnak megfeleloen egyrészt
léteznek az iskolarendszer atal kialakitott, masrészt az Oktatési és
Munkaligyi Minisztérium ata meghatarozott standardok. A vallalatok
jellemzoen az elsohdz kétnek nagyobb értéket. Az in. ROME Repertoire
ezek mellett a standardok olyan rendszere, melyet foleg a szakképzéshen
hasznal nak.
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f.

Németorszagban az Un. szakmai profilokat és ezeknek megfeleloen a
képzésekhez valo hozzéférést és az oklevelek megszerzésének feltételeit
szOvetsegi szinten szabalyozzak.

Az Egyesilt Kirdysagban a Nemzeti Szakképzési Minosités
rendszer hatdrozza meg az egyes szakmai standardokat.

Magyarorszagon a kdzelmultban bevezetett standardok foleg az angol
és kisebb részben a német modellt kovetik.

Olaszorszéghan az elmult évtizedben részletes szilksegletfelmeérés
tortént, de ezek szintetizdlasa még a jovo feladata. Ez aldl egyes
dgazatok képeznek kivételt, melyekben a legfontosabb eurdpai
tapasztalatok atvételével kidolgozték a készségek és ismeretek
gyujteményét (,repertodrjat”). Az érintett tertiletek a felsofokd muszaki
szakképzés (Istruzione e Formazione Tecnica Superiore) és a szakmai
gyakorlati képzés, melynek kereteit a szociadis partnerek és az oktatasi
intézmények konszenzusos megallapodésa teremtette meg.

A non-formdlis és informdis mdédon szerzett tudas értékelése és a képzési
lehetoségekhez valo hozzéférés kozott a tudas , egységeinek” megallapitésa, a
kreditrendszer bevezetése tOltheti be a hid szerepet. A rendszer kialakitésa
altaldnos trend Eurdpéban, bar a megval 6sitas ttemében jelentos kil nbségeket
tapasztalhatunk. A folyamat elorehaladott stadiumban tart Anglidban, a 2002.
évi vonatkozé toérvény bevezetése 6ta jelentosen felgyorsult Franciaorszagban,
valtozd Utemu Svgjcban (ahol a folyamat a 90-es évek gyors fejlodése utan
lelassult) és lassu (de toretlen) Németorszagban. Problémat jelent az alternativ
értékelési eljarasok és a formdlis oktatasi rendszer viszonyanak tisztazésa — lasd
pl. afranciadudlis helyzet ismertetését a kovetkezo al pontban.

Az érintett intézmények és a szocidlis partnerek majdnem minden orszagban
aktiv szerepet valanak a szakmai standardok és a munkaeropiac szamara
hasznosithaté értékelési eljarasok kidolgozasaban. A non-formdlis és informalis
tanulés esetén azonban az érintettek (Un. stakeholderek) szama jelentosen no.
Ezek kozll is kiemelt aktivitas jellemzi a szocidlis szférdban tevékenykedo
szervezeteket, akik hangstlyozzak a munkaeropiacon Kivil szerzett ismeretek
fontossagat,  emlitenink  kell az  oktatas szféraban  dolgozo
maganvallalkozasokat, akik kozvetlenll érintettek a képzések biztositadsdban,
illetve a mar targyalt kreditpontok odaitélésében. A GO.C.E.T. partnerorszagok
helyzete ezekben a kérdésekben is eltéro:

Franciaorszagban és Olaszorszagban (a mar emlitett &gazatok
kivételével) a helyzet meglehetosen komplex. A térsadami pérbeszéd
intézményesitett; a kutatésok alapjan elmondhat6, hogy az oktatasi és a
szakképzési rendszer (kdzvetve a munkaeropiac) kozétt dualista,
parhuzamos viszony al fenn; a nagyszamu érintett atal alkalmazott
modellek kozdtt pedig meglehetosen sok az atfedés.

Németorszdgban a tarsadami egyeztetés, melyet miniszteridis
ugynoksegek felugyelnek, foleg a kdzdsen haszndlt standardok (Un.
profilok) és minositési eljarasok meghatarozasaban sikeres. Mindemellett
aternativ képzési modellek kiaakitésa is folyamatban van, kilénbozo
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dlami és érdekképviseleti szervek, valamint a képzés rendszer
szereploinek bevonasaval.

Svgichan a munkaeropiaci szervezetek feladata a péarbeszéd
kereteinek kialakitasa, mig a foszerepet az érdekképviseleti szervek és az
egyuttmukddo allami szervezetek jatsszék a kilénbozo ,, tovabbtanul asi
utak” [a tanulds lehetséges irdnyainak] kialakitasdban. A kisérleti
programok szama jelenleg folyamatosan no, egyrészt a kantondlis
korményzatok (pl. Ticino, Geneva), mésrészt ad-hoc egyuttmukodések
révén. Ez utdbbiak sorén olyan szovetségeket hoznak Iétre, melyekben a
szocidis  partnerek, tovdbba az oktatdsl és  szakképzési
intézményrendszer képviseloi vesznek részt a fent emlitett célok elérése
érdekében (lasd a,, Valida’ esettanulmanyt). A korméanyzati intézmények
tamogatésaval, illetve elismerésiik atal ezek a szovetségek menedzselik
az aternativ képzési palyakat.

Az Egyesiit Kiradysagban a hagyomanyos értelemben vett szocialis
partnerek nem vesznek részt a dialogusban, a kérdéssel foleg a
vélakozés és a foglakoztatési kozosséggel szoros kapcsolatban alé
flggetlen testlletek foglalkoznak — a kdzszféra intézményeire minimalis
felelosseg harul. A legutébbi idoben a szocidis partnerek
bekapcsol 6dasa a folyamatba agazati szinten jelentkezik.

A tébb mint egy évtizede zajl6 reformok, deregulécio és korszerusités
(ktlon is hangsulyozzuk a rugalmassag elosegitését) kovetkeztében
Csehorszaghan és Magyarorszagon megindultak a szocialis parbeszéd (j
formai, bér sok esetben még mindig csak tapogatdzo, kisérleti jelleggel, a
szereplok elégtelen mértéku elkotelezodésével. Ez  utébbihoz a
felelosségek, a ,szereposztds’ tisztazatlansdga, hidnyosségal  is
hozzgjarulnak.

A fentiek alapjan a dontéshozoknak a munkajuk sorén egyrészt szamitasba kell venni Uk
a helyi szinten zajl6 nagyszamu kutatast és kisérleti programot, masrészt azt az eurdpai
torekvést, hogy egy atlathatd és az érintettek kozotti kommunikéciot elosegito
keretrendszert alakitsanak ki, mely egyidejuleg képes a helyi sgjatossagok
figyelembevétel ére.®

Javaslatok

Javadataink irdnymutatast szeretnének adni, melyek lehetové teszik olyan dontések
meghozatalat, amelyek egyarant szamolnak az eurdpal szinten zajl6 folyamatokkal és a
helyi lehetoségek korlataival. A kdvetkezo pontokban ezeket foglaljuk dssze:

1. A jelen kor paradigmavdtasanak megfeleloen a munkavallaonak
elhelyezkedéséhez igazolnia kell aformalis, non-formalis és informdlis tanulés
soran a birtokaba jutott tudast. E tudas vagy szakmai know-how
transzferabilissa tétel éhez megfelel o eszk6zoket és eljarasokat kell kidolgozni.

8 Lasd Gordon Clark EU biztos eloadésat a Galwayban 2005. februdr 24-25-én rendezett konferencian “Az ir nemzeti
szakképzési rendszer bevezetése a gyakorlatba’ cimmel (Implementing the Irish National Framework of
Qualifications). Eurdpai Bizottsag, Oktatési és Kulturdlis Foigazgatdsag.
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2. Annak érdekében, hogy az elsgjatitott képességek a leheto legjobban
hasznosuljanak olyan rendszer kial akitésa szilkséges:

amelyben az érintettek kozosen elfogadott, atléthatd szabdyok mentén
dolgoznak;
amely elomozditja az egyén és az egyuttmukddo szervezetek kozotti
interakciot;
és amely lehetové teszi az egyén szamara a kilonbdzo képzésekhez val6
személyre szabott hozzéférést, illetve oklevelek megszerzését.

Vilagos, redlisztikus és mukddoképes értékelési eljarasokat kell kidolgozni,
figyelembe véve, hogy azok a résztvevok szamara minél kodnnyebben
(adminisztrativ, nem szakmai értelemben) teljesithetok legyenek. Legyen az
értékelés eredménye oklevél, vagy a képzéseken vald részvételt segito
kreditpont, a tudas egységeit szamszerusiteni kell — pl. szakmai standardok,
profilok kidolgozasaval. Bizonyos szintig ez akkor is érvényes, ha a felmérés
folyamata és eredménye a munkat ad6 vallalaton, intézményen bel Ul marad és
kimenete ,csak” a munkaszerzodésben lesz érzékelheto (pl. a fizetés
meghatarozésand).

3. A mé megvalosult eurdpal kutatasok eredmeényeit, kilénésen a non-formalis
és informadlis tanulds értékelésével kapcsolatban be kell épiteni a helyi
gyakorlatokba.®

4. Az életpdya soran szerzett tapasztalatok értékcsokkenéset, illetve a formdlis
szakképesitéssel nem rendelkezo egyének hétranyos munkaeropiaci helyzetbe
kertlésé&t megelozendo olyan tdmogatasi rendszert kell kialakitani, mely a
tudas értékel ése és tanusitasa mellett a képzést helyezi a kbzéppontba, |ehetové
téve, hogy a non-formdlis és informalis modon szerzett tudast formdis
elemekkel kiegészitve a tanulé ,formalizdlhassa’, a munkaeropiac szaméra
értékesebbé tehesse tudasat. Az ennek megfelelo (de legaldbbis ezt célul
kituzo) rendszerek bemutatdésdt a GO.C.E.T projekt soran készitett
esettanulmanyok tartalmazzak.

5. A munkahelyi tanul as és a munkahelyeken torténo készségfeltaras és értékel ési
modellek alkalmazasanak el osegitésében a szocidlis partnerekre kiemelt szerep
és felelosség harul. A tavlati cél az, hogy a felmérések eredménye ne csak egy
lista legyen, amely azokat a tevékenységeket tartalmazza, melyeket a
munkavallalé elvégezni képes, hanem egy olyan transzferdbilis dokumentum,
mely lehetové teszi a képzés terv kidakitdésdt és a munkahely
megvaltoztatasat egyarant. A ma  korban jellemzo dlandd, rugalmas
specializaciot igénylo munkahelyek szilkségessé teszik az ,,ismeret darabkak”
azonositasat és széles kdrben hasznalt standardok alapjan torténo értékel ését.
Reagdlni kell arra a helyzetre, hogy az egyes munkahelyek ma egyre inkébb
specializaljak, szétaprozzak a tudast, ezdlta gatat szabva a munkaero
mobilitdsanak, mely hosszu tavon természetesen a vallalatoknak sem kedvezo
tendencia.

6. Végul felmerll a kérdés, hogy az értékelési eljardsok (kilbndsen, ha
hivatalosan is érvényesitheto kimenettel zérulnak) rendszerét ki iranyitsa,

° Lasd példaul ,A tudés lathatdva tételé’-ben (Making Learning Visibile). J. Bjornavold, in: European Journa of
Vocational Training, N. 22.
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fellgyelje: a munkaltatok érdekképviseleti szervel, a szakszervezetek vagy a
kormanyzati intézmények? A kutatasban résztvevo orszagok helyzetének
elemzése egyértelmuen azt mutatja, hogy a munkaeropiaccal valodi integréci ot
megvalOsitani képes rendszer kialakitasa csakis mindharom szereplo aktiv
kozremukddésével lehetséges. A készségek felmérése és elismerése csak akkor
értékes, ha az egyén szintjével parhuzamosan az érdekegyeztetés és a
tarsadalmi parbeszéd szintjén is koveti a megfelelo intézményi és szabalyozasi
véltoztatas, cselekves: e nélkil a rendszer hasznavehetetlen. A munkavallal ok
dta szerzett tudas képzési értékét hangsilyoz6 és az ennek megfelelo
munkaszerzodések kialakitéséért faradozd szervezeteknek kozosen rogzitett
célokért, egyittmukddésben kell dolgozniuk. Csak igy érhetik €, hogy a
létrejovo gyakorlat mind a munkavallalok, mind a munkaeropiac (ideértve a
munkat add vallalatokat is), valamint az oktatési, képzési rendszer igényeit
kiszolgdlja.
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