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DOMANDA BUONO DI SERVIZIO

1. ACCESSO ALLA PROCEDURA

Per operare sulla procedura di richiesta di fruizione di un buono di servizio i richiedenti
dovranno accedere al sito

https://fse.provincia.tn.it/Opportunita-per-le-persone

e selezionare Buoni di servizio per la conciliazione tra lavoro e famiglia.

I

Autonomna di

TRENTO

‘ FSE 2014-2020 | (OPPORTUNITA PER LE PERSONE ‘ AREA ORGANISMI PUBBLICI E PRIVATI ‘ FSE+ 2021-2027 ‘ Q. | cerca

HOMEPAGE | OPFORTUNTA PER LE PERSONE
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Buoni di servizio per Nuova Garanzia Iniziative allestero  Buoni individuali per ~ Catalogo lingue adulti Voucher
la conciliazione tra giovani nella per studenti le competenze apprendistato
lavoro e famiglia Provincia autonoma professionalizzante
di Trento
ok =1
y ( e jﬁ :\
% g E i
Interventi nell'ambito Orientamento e ARCHIVIO
del Piano Trentino  consulenza personale
Trilingue

Cliccare, quindi, sul link ACCESSO ALLA PROCEDURA DI COMPILAZIONE ONLINE
DELLA DOMANDA.

WOMETRGE | CPPORTLMTA PER LE PERSONE | BLION Df SEFVAO PER LA COMCILAZICNE THA LAVORO £ FAMIGL A

BUONI DI SERVIZIO PER LA CONCILIAZIONE TRA LAVORO E FAMIGLIA

Buoni per acquisire, a fronte di un contributo finanziario personale, servizi di educazione e cura di minori con eta fino a 14 anni (18 anni
non compiutl in caso di handicap o altre situazioni di disagio) in forma complementare ai servizi pubblici sul territorio provinciale

INDICE

+ COSA SONO

« CHI LI PUO RICHIEDERE

« COSA St PUO" FINANZIARE CON IL BUONO DI SERVIZIO
« QUANTO COPRE ILL BUONO DI SERVIZIO

« VINCOUI PER LA RICHIESTA

« REQUISITI PER LA RICHIESTA

« DOCUMENT! NECESSARI

+ QUANDO FARE DOMANDA

+ COME FARE DOMANDA

+ COME S1 UTILIZZANO

e
I « ACCESSO ALLA PROCEDURA DI COMPILAZIONE ONUINE DELLA DOMANOA l /

COSA SONO

1 Buoni di servizio s0no delle sovwwenzion! individuall concesse dalf Amministrazione provinciale medianto graduatorie mensi, finalizzate a tavorire 1a conciliazione ra
impegno lavoralivoflomativo e cura in ambito famiiare. Permetiono di acquisie,  ronte & una compartecipazione personale alla spesa. servizi educativi di cura
© custodia di minori con ot ino a 14 8nni (18 anni non COMPIUY nel Caso o Minarl riccnoeciutl n stalo di handicap o difficoitd di apprendimento o situazion di
particolare disagio afiestate da personale di competenza) che siano erogati in forma complementare a servizi erogati dalie realta istiuzional operant) allo stesso
Btolo sul termitorio provinciale

TORNA SU




DOMANDA BUONO DI SERVIZIO

L'accesso alla procedura, nella sezione “Accedi al tuo account”, pud avvenire:

a) tramite registrazione dell’account sul portale (con codice fiscale e password)

oppure

b) tramite le credenziali SPID - Sistema Pubblico di Identita Digitale

A ?"'R"C‘Z‘E*‘i‘i’%!‘a Programma operativo FSE 2014 - 2020 “ i 2 "]
Con il sostegno finanziario dell'Unione europea - Fondo sociale europeo, - ——

FSE Web area dello Stato italiano e della Provincia autonoma di Trento Tavestiama nel vosiro fudur®

AREA INTERVENTI INDIVIDUALI

Area di accesso alla presentazione delle domande relative agli interventi individuali finanziati

nell'ambito del Programma operativo Fondo sociale europeo 2014-2020. o Entra con SPID

Applicazioni attive

Anno scolastico all'estero studenti, Buoni di servizio, Carte Formative Individuali, Se non hai SPID accedi @

Integrazione al reddito lavoratori sospesi, Voucher Apprendistato. con il tuo account personale.

In primo piano... Codice fiscale

Password

[ Ricordami m

Password dimenticata?

* Crea un account Aiuto

ATTENZIONE: qualora si fosse gia in possesso dello username e della password per altre
procedure del sistema, occorre utilizzare le credenziali di cui si &€ in possesso oppure, se
smarrite, recuperarle con la procedura descritta al successivo paragrafo 1.1. E sempre
possibile decidere di effettuare I'accesso con SPID anche se si € gia in possesso di

credenziali.
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1.1 ACCESSO TRAMITE REGISTRAZIONE DELL’ACCOUNT

Per accedere alla registrazione dell’account sul portale interventi individuali FSE Web,
cliccare su “Crea un account”.
La registrazione rilascera delle credenziali “username e password” da utilizzare per il

login. Lo username ¢ il proprio codice fiscale.

Se non hai SPID accedi @
con il tuo account personale.

Codice fiscale

Password

[J Ricordami

Password dimenticata?

§ Crea un account || Aiuto

Nota: La persona che effettua la registrazione deve corrispondere con il destinatario del

Buono di Servizio per la conciliazione tra esigenze di cura e di lavoro.

Per avere un supporto sulla modalita di registrazione dell’account sul portale Area
interventi individuali FSE Web, cliccare il pulsante “Aiuto” sul pannello di login per

scaricare la guida alla registrazione.

Se non hai SPID accedi @
con il tuo account personale.

Codice fiscale

Password

O Ricordami

Password dimenticata?

Crea un account ‘
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Se hai smarrito la password oppure non hai ricevuto la mail per procedere con

I'attivazione dell'account, puoi procedere con la richiesta tramite il link “Password

dimenticata?” nella finestra di accesso alla procedura “Accedi al tuo account”.

Se non hai SPID accedi @
con il tuo account personale.

Codice fiscale

Password

[J Ricordami m

I Password dimenticata?l

Crea un account Aiuto

Si aprira la schermata nella quale inserire nome e cognome e il codice fiscale e I'indirizzo

email utilizzati nella registrazione dell’account. Cliccare, quindi, invia email per resettare

la password: all’indirizzo email indicato arrivera un link per resettare la password.

La procedura non prevede il recupero della Password ma ti permette di inserire una

nuova password personale.

Resetta la tua password

Inserisci il tuo codice fiscale e il tuo
indirizzo email di registrazione. Ti
sara inviata un'email contenente il link
per resettare la tua password.

Codice fiscale

Codice fiscale di registrazione dell'account.

Email

Email di registrazione dell'account.

Invia email per resettare la
password
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1.2 ACCESSO TRAMITE SPID - Sistema Pubblico di Identita
Digitale

L'accesso tramite credenziali SPID € consentito attraverso il pulsante “Entra con SPID".
Vanno inserite le proprie credenziali SPID, rilasciate da uno dei gestori di identita digitale

accreditati dall'Agenzia per I'Italia digitale.

* o Entra con SPID

Se non hai SPID accedi @
con il tuo account personale.

Codice fiscale

Password

[J Ricordami

Password dimenticata?

Crea un account Aiuto

lt'c.L Tamo

Accedi ai servizi online del
sistema pubblico trentino

ATTENZIONE! Se l'accesso é effettuato tramite credenziali SPID, i successivi

accessi saranno consentiti solo attraverso questa modalita.
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2. PAGINA INIZIALE E MODULISTICA

Dopo aver effettuato l'accesso, selezionare BUONI DI SERVIZIO tra gli interventi
individuali.

&7/ FSE Web area

Invedtinms el vastrs /klun

33 AREA INTERVENTIINDIVIDUALI Home Page @

Home Page

Anno scolastico

2 ¥ Carte Formative Integrazione al reddito
Buoni di servizio
all'estero studenti Individuali lavoratori sospesi
w
Voucher
Apprendistato
w

La pagina iniziale della procedura mostra la funzionalita per l'inserimento della nuova
domanda.

Se si tratta di un primo accesso alla procedura di compilazione, la procedura mostrra il
pulsante “clicca qui” per inserire una richiesta.

© T O LnNomeCogrome i mioaccount «

Torna alla home ~ Buoni di seevizio
Blenco Buoni Modulstxa

Nuovo Buone di Servizio.

Con I'obiettivo i eliminace passaggl di documenti cartacei fra | vari attorl del sistema, & disponibile a procedura che conserite di inviare la richiesta di un nuovo Buono di Servizio in formato
g invvio dell sul props

© Nessuna richiesta attusimente inserka a sistema. Per inserirs una mnm@ *_
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Se sono gia presenti delle domande precedenti, verra mostrato il pulsante NUOVA

DOMANDA e in elenco si visualizzeranno le domande gia presentate con le relative

informazioni.

ElencoBuoni  Modulistica

Nuevo Buono di Servizio.

Con I'oblettivo dh eliminare passaggi di document cartacel fra | vari attorl del sistema, & dispor richiesta & un ruovo

8uona di Servizio in aig

=g e—

e attraverso sul proprio celulare.

ATTUALMENTE DRSERTY

1
Richleta  state

a o4 uns domanda, i

s ot TN T mae mme v &z °

1 comands deposnata n duca 1WNROIN A0 | il mee mme v | oprioni v I+

o MAGGIORI
DETTAGLI

Cliccando il tasto

e possibile visualizzare maggiori dettagli in riferimento a

un buono di servizio concesso.

RICHIESTE ATTUALMENTE INSERITE

emissione importo richiesto attivato importo concesso \

i@ domanda depositata in data 29/11/2021 22:02

0l
Richiesta  stato codice
& . ° MAGGIORI
domanda depositata in data 29/11/2021 22:02 2.998,80 m L S
i domanda depositata in data 29/11/. 80 €
8 domanda depositata in data 25/11/2020 17:56 15/12/2020 7.182,00 € V4 7.182,00 € AGGIOR
DETTAGLI
B domanda depositata in data 16/05/2019 14:37 07/06/2019 632,80 € v 632,80 € m ° M;E‘j_f;‘;ﬁ
RICHIESTE ATTUALMENTE INSERITE
0}
Richiesta  stato codice emissione importo richiesto attivato importo concesso

299880 ¢ opzioni v O iacions

1 domanda depositata i data 25/11/2020 17:56 B 15/12/2020 7.182,00 € v 7.182,00 € © o
attivazione conclusione scadenza attivazione scadenza conclusione
07/01/2021 06/01/2022
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Attenzione! In questa schermata é possibile visualizzare se la domanda é stata
completata e trasmessa, in caso contrario la domanda risulta in compilazione
e la procedura non é ancora conclusa. E necessario compilare tutti gli step,

confermare definitivamente e trasmettere la domanda.

Elenco Buoni Modulistica

Nuovo Buono di Servizio.
Con I'obiettivo di eliminare passaggi di documenti cartacei fra i vari attori del sistema, & disponibile la procedura che consente di inviare la richiesta di un nuovo Buono
di Servizio in formato digitale con sottoscrizione e invio della domanda attraverso il codice OTP ricevuto direttamente sul proprio cellulare.

A Attenzione! Risulta una domanda non ancora inviata *

RICHIESTE ATTUALMENTE INSERITE

0]
Richiesta stato codice emissione importo richiesto attivato importo concesso

© IN COMPILAZIONE ° MAGGIORI
DOMANDA NON ANCORA INVIATA m DETTAGLL

Cliccare nelle opzioni il pulsante Modifica per procedere con la compilazione della

domanda non ancora confermata definitivamente e completarla.

RICHIESTE ATTUALMENTE INSERITE

U
Richiesta stato codice emissione importo richiesto attivato importo concesso

© IN COMPILAZIONE

m © maGGIoRt
DOMANDA NON ANCORA INVIATA DETTAGLI
& modifica
© elimina

E presente anche la sezione Modulistica dove & possibile scaricare la relativa
documentazione.

Cliccando sul nome del modulo si procedera con il download del documento.

Home-Page | Areariservata /| Buoni di servizio

Elenco Buoni Nuova Domanda Modulistica

MODULISTICA SCARICABILE

B Modulo dichiarazione sostitutiva atto di notorieta

B Modulo dichiarazione sostitutiva di certificazione




DOMANDA BUONO DI SERVIZIO

3. INSERIMENTO DOMANDA

Cliccando il pulsante per inserire una domanda, si aprira la pagina con l'informativa
ex artt. 13 e 14 del Regolamento UE n. 679 del 2016 che stabilisce le nhorme
relative alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati
personali. Senza la presa visione dell'informativa non si potra accedere ai servizi offerti
e quindi non potrai procedere con l'inserimento della domanda.

Dovrai leggere per intero l'informativa e solo quando avrai completato la
lettura e sei arrivato alla fine del documento si attivera il pulsante per

confermare la presa visione della stessa.

PRESA VISIONE INFORMATIVA EX ARTT. 13 E 14 DEL REGOLAMENTO UE n. 679 del 2016

© Tiinvitiamo a leggere per intero I'informativa seguente. Senza la presa visione della stessa non si potrd accedere ai servizi offerti. Il pulsante di accettarione si

attivera soltanto a completa fettura del documento.

INFORMATIVA
EX ARTT. 13 E 14 DEL REGOLAMENTO UE n. 679 del 2016

1l Regolamento Europeo UE/2016/679 (di seguito il *Regolamento”) stabilisce norme relative alla protezione delle persone fisiche con riguardo al
trattamento dei dati personali,

In osservanza del principio di trasparenza previsto dagli antt. 5 e 12 del Regolamento, 1a Provincia autonoma di Trento Le fornisce le informazioni
richieste dagli artt. 13 ¢ 14 del Regolamento (raccolta dati presso I'Interessato ¢ presse terzi).

Titolare del trattamento dei dati personali & ka Provincia autonoma di Trento (di seguito, il “Titolare™), nella persona del legale rappresentante
(Presidente  della Giunta Provinciale in carica), Piazza Dante n. 15, 38122 - Trento, tel. 0461.494697, fax 0461.494603 c-moail

direzionegenerale@provincia.tn.it, pec segret.generale@pec.provincia.tn.it.

Preposto al trattamento & il Dirigente pro tempore del Servizio Pianificazi e Europea, Via i, 9, 38122 Trento,
tel. 0461 495322, fax 0461 495362, &-mail serv.planifica

@pec.provineia.tnit.

1l Preposto & anche il soggetto peril all’ in caso di esercizio del diritti ex art. 15 - 22 del Regolamento, di seguito

descrit,

1l Responsabile della protezione del dati (RPD) ¢ contattabile i sequenti recapiti: Via Mantova n. 67, 38122 - Trento, tel.: 0461, 494446, e-mail
dprivacy®provincia.in.it (indicare, nell'oggetto: *Richiesta intervento RPD ex art. 38 Reg, UE*)

11 trattamento dei Suol dati personali sard improntato al rispetto della normativa sulla protezione dei dati personali e, in particolare, al principi di

, liceita e P L di i della . nonché di dei dati in ¢ ita agli artt, 5 e 25 del
Regolamento,

1. FONTE DEI DATI PERSONALI
1 dati personali trattati sono raccolti:

« l'interessato, cioé sono i dati che Lei stesso ci fornisce attraverso il presente modulo e con la compilazione di eventuali altri meduli necessari

all* / del servizio richiesto;

© scorrore tutta 1a pagina per poter confermare la presa visione del documaento

Lo scorrimento della pagina verra riportato nell’apposito pannello.

5. PROCESSI DECISIONALI AUTOMATIZZATI E PROFILAZIONE

Il trattamento dei dati personali da Lei forniti con la presentazione della domanda ai competenti uffici & eseguito mediante un
processo decisionale interamente automatizzato, compresa la profilazione. Tale trattamento automatizzato prevede la raccolta
mensile delle domande, la classificazione sulla base dell'indicatore ICEF e I'individuazione di altri parametri "premianti”; pertanto, le
conseguenze di tale specifico trattamento sono I'elaborazione delle graduatorie mensili dei destinatari dei Buoni di servizio.

© scorrere tutta la pagina per poter confermare la presa visione del documento
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Quando avrai completato la lettura e sei arrivato alla fine del documento
attivera il pulsante per confermare la presa visione della stessa.

si

Ai sensi dell'art. 19, nei limiti in cui cid non si riveli impossibile o implichi uno sforzo sproporzionato, il Titolare comunica a ciascuno degli eventuali
destinatari cui sono stati trasmessi i dati personali le rettifiche, o cancellazioni, o limitazioni del trattamento effettuate; qualora Lei lo richieda, il

Titolare Le comunichera tali destinatari.

In ogni momento, inoltre, Lei ha diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, che svolge i compiti dell'Autorita di
controllo. Sito web: www.garanteprivacy.it

1C> DICHIARO DI AVER RICEVUTO E PRESO VISIONE DELLA PRESENTE INFORMATIVA *

Dopo la presa visione del documento, la procedura aprira il form di inserimento dati.

La procedura é suddivisa in 9 step visibili ed evidenziati nel menu in alto.

RICHIESTA BUONO DI SERVIZIO/
CLICCA SUI PULSANTI PER NAVIGARE FRA GLI STER

© ELENCO STEP: ciccando 8 step . Salti di piO szep In avants non $on0 mmaessi. Se o scegie di
tornare ad s o gl szep s 9Ib completatl 1l sisiema, In ogni caso, ripropors | dasi Inseri,

Elenco Buonl Modulistica

REGOLAMENTO UE[2016/679 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

| ¥ Risulta che hai preso visione deW'informativa ex artt. 13 e 14 del UE n.679 del 2016 (il link apre una nuova finestra),

Provincia Comune CAP

Posizionando il cursore del mouse sopra un numero, la procedura mostra le informazioni

in sintesi che verranno richieste in quello step.

RICHIESTA BUONO DI SERVIZIO

CLICCA SUI PULSANTI PER NAVIGARE FRA GLI STEH

[ECHERENIEEMINOR ELE[CO STEP: cliccando sui pulsanti degli step gia completati, & possibile modificare le informazioni inserite in quell
- Residenza e domicilio  gliefjii tornare ad uno step precedente sara necessario ripercorrere tutti gli step successivi anche se gia completati. I
- Cittadinanza
- Recapiti
- Titolo di studio
- Ruolo del richiedente
- Minori

| -

1) UE/2016/679 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

+emmenm .. .12 freso visione del'informativa ex artt. 13 e 14 del Regolamento UE n.679 del 2016 (il link apre una

Tutti gli step dovranno essere compilati per completare la domanda, confermarla

definitivamente e inviarla telematicamente. La domanda sara, in questo modo,

depositata.

10
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Una volta inseriti tutti i dati richiesti in uno step, cliccare il pulsante

1C> conferma i dati e prosegui
per salvare i dati e procedere con i successivi step.

ATTENZIONE: confermare i_dati e prosequire per_ salvare le informazioni

inserite.

Potresti perdere le informazioni inserite se non le hai salvate con l'apposito pulsante

1C> conferma i dati e prosegui

In caso di mancato o errato inserimento dei dati, la procedura rilevera eventuali

incongruenze o errori rispetto ai dati inseriti o mancanti tramite apposito messaggio.

A\ SI SONO VERIFICATI DEGLI ERRORI

Correggere gli errori indicati nel form sottostante prima di inviare nuovamente la richiesta.

Inoltre, verranno visualizzati gli alert direttamente nel campo non correttamente

compilato (vedi esempio).

Provincia Comune

TRENTO (TN) X v selezionare un valore v

Indicare un comune di residenza.

Cliccando sui pulsanti degli step gia completati (quindi step gia passati), & possibile
modificare le informazioni inserite in quello step.
Se si vuole tornare in uno step precedente gia completato, € sufficiente utilizzare il menu

degli step posto in alto e cliccare sullo step di interesse.

Elenco Buoni Modulistica

RICHIESTA BUONO DI SERVIZIO
CLICCA SUT PULSANTI PER NAVIGARE FRA GLISTE? @

©0—0 —O0gumo—0—0 -

omumm' chicands nA puksani degh lppﬂ(ompklautpo sible modticare e informasiondInseiteIn quelostep. SaK d pl s in vant non 5000 amanessl. Se s sceghe d
step successm an ne,eg.\ oempletat. I sistemma, in ogri casa, ripropoerd | dats Inserits

COMUNICA
- sta a percorsi di studio formale) o di PpI n NO
continua, ecc.)

COMUNICA DI TROVARSI NELLA SEGUENTE SITUAZIONE ABITATIVA

11
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La procedura mostrera l'apposito messaggio in cui chiede conferma dell’operazione.

Conferma dati

Sei sicuro di voler tornare indietro?

A\ Scegliendo di tornare ad uno step precedente, potresti perdere le informazioni
inserite se non le hai salvate con I'apposito pulsante "Conferma i dati e prosegui".
Se si sceglie di tornare ad uno step precedente sara necessario ripercorrere tutti

gli step successivi anche se gia completati.

1> Si,torna indietro X Annulla

ATTENZIONE: scegliendo di tornare indietro si potrebbero perdere le eventuali

informazioni inserite nello step in cui ci si trova in quel momento se non sono

1C> conferma i dati e prosegui
state salvate con I'apposito pulsante

Salti di piu step in avanti hon sono ammessi.

Pertanto, se si sceglie di tornare a uno step precedente, per andare avanti sara
necessario ripercorrere tutti gli step successivi anche se gia completati.
Il sistema riproporra sempre i dati inseriti e salvati.

Cliccando la @ di informazione, sopra il menu degli step, appaiono i riferimenti telefonici
e gli orari della Struttura Multifunzionale Territoriale Ad Personam.

Elenco Buoni Modulistica

RICHIESTA BUONO DI SERVIZIO | 'NFORMAZIONI

Per informazioni e chiarimenti
contattare la Struttura
e Multifunzionale Territoriale Ad
Personam al Numero Verde 800
163870, dal lunedi al venerdi dalle
—o 8.30 alle 17.30 - orario continuato. =

CLICCA SUI PULSANTI PER NAVIGARE FRA GLI STE

© ELENCO STEP: cliccando sui pulsanti degli step gia & possibile modificare le ir ioni inserite in quello step. Salti di pil step in avanti non
sono ammessi. Se si sceglie di tornare ad uno step precedente sara necessario ripercorrere tutti gli step successivi anche se gia completati. Il sistema, in ogni
caso, riproporra i dati inseriti.

12



DOMANDA BUONO DI SERVIZIO

STEP 1: DATI DEL RICHIEDENTE E DEI MINORI

Per visualizzare i dati utente, comunicati in fase di registrazione, cliccare in alto a destra,

“il mio account”.

[-) T [+] & Nome Cognome

il mio account ~

C

Torna alla home | Buoni di servizio alente
Nome Nome C
Codice fiscale CGNNMO97D14A944Z Genere
Data di nascita 14/04/1997 Comune di
nascita
Elenco Buoni Modulistica .
E-mail = Me—=— % = §]

2 Elenco procedure individuali

£ Opzioni Account

2 Profilo Account Web

MASCHILE
Bologna (BO)

Nello step 1 occorre completare la scheda anagrafica con l'inserimento dei dati relativi

alla residenza, al domicilio (per i residenti a Trento indicarlo solo se diverso dalla

residenza), alla cittadinanza e altre eventuali informazioni di recapito.

REGOLAMENTO UE/2016/679 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

+ Risulta che hai preso visione dell'informativa ex artt. 13 e 14 del Regolamento UE n.679 del 2016 (il link apre una nuova finestra).

RESIDENZA

Provincia Comune CAP
| Trento (TN) X v u o m P—
Indirizzo

DOMICILIO

© Per i residenti nella provincia di Trento compilare solo se il domicilio non coincide con la residenza.

Provincia Comune CAP
} selezionare un valore v selezionare un valore v CAP
Indirizzo

Indirizzo

CITTADINANZA

Prima cittadinanza

| ITALIA X v selezionare un valore

RECAPITI

Telefono Cellulare E-mail PEC

A Attenzione: il numero di
cellulare viene utilizzato per
I'invio telematico della
domanda tramite codice OTP
(one time password)
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DOMANDA BUONO DI SERVIZIO

Procedere con l'inserimento del titolo di studio e selezionare solo il titolo di studio di
grado piu elevato. In caso di titolo di studio conseguito all'estero, inserire il titolo di

studio conseguito anche se non riconosciuto in Italia.

TITOLO DI STUDIO

A\ Barrare solo la casella del titolo di studio di grado pil elevato. In caso di titolo di studio conseguito all'estero, inserire il titolo di studio conseguito
anche se non riconosciuto in Italia.

Titolo di studio

‘ selezionare un valore v

Nella sezione “ruolo del richiedente” occorre specificare se il richiedente é:
¢ madre con responsabilita genitoriale
e padre con responsabilita genitoriale - solo in caso di nucleo monoparentale
e assimilato
¢ soggetto affidatario - in caso di presenza nel nucleo familiare di minori in

affidamento familiare

RUOLO DEL RICHIEDENTE

madre con responsabilita genitoriale

soggetto affidatario - in caso di presenza nel nucleo familiare di minori in affidamento familiare

RUOLO DEL RICHIEDENTE

padre con responsabilita genitoriale

soggetto affidatario - solo in caso di affidamento familiare

Per quanto concerne il richiedente in qualita di padre con responsabilita genitoriale,

per evitare errori nella compilazione della domanda, gia in fase di apertura della nuova
domanda verra richiesto di specificare se:
e appartiene a un nucleo monoparentale (ossia senza nessun altro genitore dei
minori per cui si richiedete il buono di servizio presente nel nucleo parentale)
oppure
e chiede ai fini dell’assegnazione del buono di servizio di essere considerato
appartenente a un nucleo monoparentale assimilato, allegando la relativa

documentazione.

14



DOMANDA BUONO DI SERVIZIO

Appartiene a un nucleo familiare (una sola scelta possibile)

lavorativa)

NB. E' necessario allegare la p! tale

monoparentale (ossia senza nessun altro genitore dei minori per cui si richiede il buono di servizio presente nel nucleo familiare)

monoparentale assimilato (ossia nucleo con entrambi i genitori formalmente presenti nel nucleo familiare del/i minore/i per cui si richiede il
buono di servizio, ma con l'altro genitore che per gravi motivi non & pi presente nel nucleo oppure non & in grado di svolgere alcuna attivita

Proseguire successivamente con linserimento dei figli minori e/o

minori in

affidamento familiare appartenenti al proprio nucleo familiare (in caso di

compresenza di figli minori e minori in affidamento familiare, selezionare sul punto

precedente anche la casella del soggetto affidatario).

NOTA: inserire tutti i codici fiscali dei minori e minori in affidamento familiare

presenti nel nucleo familiare del richiedente, compresi quelli di coloro per i

quali non si intende utilizzare il buono di servizio.

ag io - in caso di p! a nel nucleo familiare di minori in affidamento familiare

familiare, selezionare sul punto precedente anche la casella del soggetto affidatario)

dei seguenti figli minori efo minori in affidamento familiare appartenenti al proprio nucleo familiare (in caso di compresenza di figli minori e minori in affidamento

(inserire TUTTI I CODICI FISCALI dei figli minori e minori in affidamento familiare presenti nel nucleo familiare del richiedente , cornpresi quelli di coloro per i quali non si
intende utilizzare il buono di servizio | © aggiungi minore I

RUOLO DEL RICHIEDENTE

© aggiungi minore
Tramite il pulsante si procede con l'inserimento dei figli minori

e/o minori in affidamento familiare.

2 QUARTO MINORE

Nome Cognome
Nome Cognome
Provincia di nascita Comune di nascita
selezionare un valore v selezionare un valore
Genere
Maschile Femminile 1l minore & nato all'estero

Minore con handicap certificato o con difficolta di apprendimento o in situazione di particolare
disagio attestato

Codice fiscale o
Codice fiscale
Data di nascita

Data di nascita

A controllo attivabile soltanto se si &
selezionato "soggetto affidatario” nel ruolo
del richiedente.




DOMANDA BUONO DI SERVIZIO

Per il minore inserito si potra indicare se:
e ¢ nato all’estero (questa opzione attivera nella comuni di nascita gli stati esteri);
e € un minore con handicap certificato o con difficolta di apprendimento o in
situazione di particolare disagio attestato;
e & un minore in affidamento familiare (questa opzione verra attivata e resa
disponibile solo se si & selezionato “soggetto affidatario” nel ruolo del
richiedente).

Genere
Maschile Femminile Il minore & nato all'estero
A controllo attivabile soltanto se si & selezionato
"soggetto affidatario” nel ruolo del richiedente.
Minore con handicap certificato o con difficolta di appr o in di particolare
disagio attestato Si NO

Saranno presenti due pulsanti in ciascun pannello che consentiranno di:

. . © aggiungi minore
e aggiungere un minore
e eliminare un pannello aperto o inserito erroneamente ® elimina minore

1> conferma i dati e prosegui
Una volta inseriti tutti i dati richiesti cliccare il pulsante per

salvare i dati e procedere con la domanda.

© Se sono stati compilati tutti i campi e le informazioni sono corrette, [Tegee 1= 211N =R prosegui

A Attenzione: confermare i dati e proseguire per salvare le informazioni inserite.

SI RICORDA DI INSERIRE TUTTI I FIGLI MINORI E/O MINORI IN
AFFIDAMENTO FAMILIARE ANCHE SE NON USUFRUIRANNO DEL BUONO DI

SERVIZIO.

Sei sicuro di voler procedere?

A\ Sono stati inseriti TUTTL i figli minori e/o minori in affidamento familiare, anche se
non usufruiranno del Buono di Servizio?

1> Si, salva e prosegui % NO, aggiungi minore
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DOMANDA BUONO DI SERVIZIO

ATTENZIONE: confermare i_dati e prosequire per_ salvare le informazioni

inserite. Potresti perdere le informazioni inserite se non le hai salvate.
In caso di mancato o errato inserimento dei dati, la procedura rilevera eventuali

incongruenze o errori rispetto ai dati inseriti o mancanti tramite apposito messaggio.

NOTA SULL'INFORMATIVA EX ARTT. 13 E 14 DEL REGOLAMENTO UE N. 679 DEL 2016
Poiché nella fase di predisposizione della domanda hai preso visione dell'informativa ex
artt. 13 e 14 del Regolamento UE n. 679 del 2016, nel primo step hai la possibilita di
rivedere l'informativa cliccando sul link presente nel form (il link apre una nuova

finestra).

REGOLAMENTO UE/2016/679 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

« Risulta che hai preso visione del'informativa ex artt. 13 e 14 del Regolamento UE n.679 del 2016 (il link apre una nuova finestra).

L'informativa sara comunque sempre disponibile cliccando il link presente nella parte

finale della pagina di compilazione dati.

© Per Informazioni e chiarimenti contattare |a Struttura Multifunzionale Territoriale Ad Personam

al Numero Verde 800 163870, dal lunedi al venerdi dalie 9.00 alle 18.00

O Informativa Regalamento UE/2016/679 (il link apre una nuova finestra)
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DOMANDA BUONO DI SERVIZIO

STEP 2: DATI PROGETTO/I DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Nello step 2 il/la richiedente chiede I'assegnazione di un buono di servizio per usufruire
dei servizi di educazione e di cura contenuti nei P.E.S. - Progetto/i di erogazione del
servizio, al fine di conciliare le esigenze familiari con le esigenze di:
¢ lavoro
o formazione/riqualificazione finalizzata alla ricerca attiva del lavoro
negli orari o nei giorni non direttamente conciliabili con quelli dei servizi
istituzionali esistenti.

CHIEDE

|'assegnazione di un buono di servizio per usufruire dei seguenti servizi di educazione e di cura contenuti nei P.E.S. - Progetto/i di

erogazione del servizio, al fine di conciliare |le esigenze familiari con le esigenze di:

LAVORO FORMAZIONE/RIQUALIFICAZIONE  FINALIZZATA  ALLA
RICERCA ATTIVA DEL LAVORO

negli orari o nei giorni non direttamente conciliabili con quelli dei servizi istituzionali esistenti.

In questa sezione vengono visualizzati tutti i P.E.S. - Progetti di erogazione del
Servizio che il/i Soggetto/i Erogatore/i ha/hanno gia inserito e sottoscritto
per proporli al/la richiedente.

P.E.S. - PROGETTO/I DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO PROPOSTI DAGLI ENTI

© ¢ possibile presentare un'unica richiesta di Buono di Servizio a valere sullo stesso mese di assegnazione. Non & possibile richiedere un nuovo Buono di Servizio se non & stato attivato il

Buono di Servizio precedentemente concesso. Il Buono di Servizio pud essere utilizzato solo per | servizi usufruitl dopo I'approvazione della graduatoria mensile di assegnazione in quanto non
ha valore retroattivo rispetto alla data di emissione. Non & possibile attivare un nuovo Buono se non si & utllizzato il Buono di Servizio precedentemente concesso per almeno il 70% del suo

valore

© Non visualizzate le proposte PES inserite dal soggetto erogatore? Contattate il soggetto erogatore per verificare che abbia inserito correttamente | dati anagrafici del vostri figli

(soprattutto la data di nascita) poiché @ il codice fiscale del minore la chiave per consentire di visualizzare le proposte PES. Se |l soggetto erogatore dovesse aver inserito un PES su un

codice fiscale sbagliato, bastera comunicargli di inserire un nuovo PES con i dati anagrafici corretti

PRIMO MINORE: MARCO MARCO s

2 1D o m—— = — = == ¥ Nido familiare di conciliazione \ O RIFIUTA © CONVALIDA

« csemmm B o= - o ¥ SCARICA PREVENTIVO PES
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DOMANDA BUONO DI SERVIZIO

Per procedere & necessario scaricare il documento in formato .pdf e prendere
visione del preventivo di ogni P.E.S. attraverso il pulsante

= SCARICA PREVENTIVO PES

PRIMO MINORE: MARCO MARCO wwss
£ 1D SO ———— . — N do familiare di conciliazione \ O RIFIUTA © CONVALIDA
e e @omm

Fas ol # SCARICA PREVENTIVO PES

Una volta caricato e visionato il progetto

PRIMO MINORE: MARCO MARCO ===

L 1D 8o O RIFIUTA| © CONVALIDA

=4 SCARICA PREVENTIVO PES

di concil |

’ ‘ documento di cui si & gia presa visione ‘

occorre confermare il preventivo tramite il pulsante o cliccare il pulsante
per non accettarlo.

PRIMO MINORE: s i s

A 1D 89'm) (TEETEN TEE—— EE— —_— M Altro Nido familiare O RIFIUT)

di conciliazione * = ]
¥ SCARICA PREVENTIVO PES

SECONDO MINORE: /s s s

2 1D 89%) ( B = d B ol o Altro COMPITI o RIFIUTAI
= ]
\

2 ID 807" ) mm—— — — mEE § TEEESSS EE W Altro "

= | HTm | &=
=1 SCARICA PREVENTIVO PES

IMPORTO TOTALE RICHIESTO A CARICO DEL BUONO DI SERVIZIO

Quota totale richiesta a carico del buono di servizio @&/ 13

La procedura mostrera in automatico I'importo totale del buono di servizio sulla

base degli importi dei P.E.S. convalidati.

IMPORTO TOTALE DEL BUONO DI SERVIZIO

Per un importo totale del buono di servizio pari a @51
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DOMANDA BUONO DI SERVIZIO

Se non sono presenti P.E.S. per i servizi che si intendono richiedere, il sistema lo
segnalera. E necessario attendere che vengano previamente sottoscritti dal/i Soggetto/i

Erogatore/i, per poterli visualizzare.

P.E.S. - PROGETTO/I DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO PROPOSTI DAGLI ENTI

A Non sono presenti al momento utilizzi proposti dagli enti. Impossibile proseguire con la richiesta dei buoni di servizio.

Se sono stati convalidati tutti i P.E.S. per i servizi che si intendono richiedere, cliccare il

1C> conferma i dati e prosegui . .
pulsante per salvare i dati e procedere con la domanda.
© Se sono stati inseriti tutti | P.E.S. leeoyli-g 0 CRRs L R-R g e 0]

A Attenzione: confermare i dati e proseguire per salvare le informazioni inserite.

ATTENZIONE: confermare i_dati e prosequire per_ salvare le informazioni

inserite. Potresti perdere le informazioni inserite se non le hai salvate con I'apposito

pulsante 1C> conferma i dati e prosegui

In caso di mancato o errato inserimento dei dati, la procedura rilevera eventuali

incongruenze o errori rispetto ai dati inseriti o mancanti tramite apposito messaggio.

NOTA: Si ricorda che e possibile presentare un'unica richiesta di Buono di
Servizio a valere sullo stesso mese di assegnazione. Non é possibile richiedere
un nuovo Buono di Servizio se non é stato attivato il Buono di Servizio
precedentemente concesso. Il Buono di Servizio puo essere utilizzato solo per
i servizi usufruiti dopo I'approvazione della graduatoria mensile di
assegnazione in quanto non ha valore retroattivo rispetto alla data di
emissione. Non e possibile attivare un nuovo Buono se non si & utilizzato il

Buono di Servizio precedentemente concesso per almeno il 70% del suo valore.
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DOMANDA BUONO DI SERVIZIO

STEP 3: NUCLEO FAMILIARE E PRESENZA FIGLI O MINORI IN
AFFIDAMENTO FAMILIARE

Nello step 3 il/la richiedente deve indicare di appartenere a un nucleo familiare (una
sola scelta possibile):
¢ biparentale (ossia con la presenza nel nucleo familiare, oltre al richiedente,
anche del genitore di almeno uno dei minori per cui si richiede il buono di
servizio)
¢ monoparentale (ossia senza nessun altro genitore dei minori per cui si richiede
il buono di servizio presente nel nucleo familiare)
¢ monoparentale assimilato (ossia nucleo con entrambi i genitori formalmente
presenti nel nucleo familiare del/i minore/i per cui si richiede il buono di servizio,
ma con l'altro genitore che per gravi motivi non & piu presente nel nucleo oppure
non € in grado di svolgere alcuna attivita lavorativa)

NB: e necessario allegare la documentazione comprovante tale condizione

Inoltre, viene richiesto di dichiarare se nel proprio nucleo familiare sono presenti:
e minori soggetti a malattia certificata da piu di 6 mesi
o NOTA: click su SI se almeno un minore nel nucleo familiare ha una

certificazione per DSA, oppure per Legge 104 o per particolare disagio
attestato, rilasciata da piut di 6 mesi, anche se non usufruira del Buono di
Servizio

e minori in affidamento familiare

o figli minori sui quali si esercita la responsabilita genitoriale.

DICHIARA CHE NEL PROPRIO NUCLEO FAMILIARE SONO PRESENTI

=» minori soggetti @ malattia certificata da pit di 6 mesi

st NO
© click su SI se almeno un minore nel nucleo familiare ha una certificazione (per DSA, oppure per Legge 104, ecc.)

rilasciata da pil di 6 mesi, anche se non usufruira del Buono di Servizio

= n. ) minorefi in affidamento familiare N

© click sul pulsante Modifica dato a destra per tornare indietro e modificare i dati nel caso in cui il totale
proposto dal sistema risulti inesatto

- n. o figliofi minore/i sui quali esercita la responsabilit3 genitoriale CONFERMA

© click sul pulsante Modifica dato a destra per tornare indietro e modificare i dati nel caso in cui il totale
proposto dal sistema risulti inesatto
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DOMANDA BUONO DI SERVIZIO

Il numero dei minori in affidamento familiare e il numero figli minori sui quali si esercita
la responsabilita genitoriale viene proposto in automatico dal sistema sulla base dei dati

inseriti nella sezione di inserimento dei minori (step 1).

Pertanto, se si ritiene che il dato sia inesatto, cliccando il pulsante la
procedura portera direttamente alla sezione di inserimento dei minori (step 1) per

modificare i dati.

. s . T . g i rosegui
Una volta inseriti tutti i dati richiesti cliccare il pulsante \C- conferma | dati e prosegu per

salvare i dati e procedere con la domanda.

© Se sono stati compilati tutti i campi e le informazioni sono corrette, [Tegse 1 i=a11 =R =i R prosegui

A Attenzione: confermare i dati e proseguire per salvare le informazioni inserite.

ATTENZIONE: confermare i_dati e prosequire per_ salvare le informazioni

inserite. Potresti perdere le informazioni inserite se non le hai salvate con I'apposito

62 i dati i
pulsante 1IC> conferma i dati e prosegu .

In caso di mancato o errato inserimento dei dati, la procedura rilevera eventuali

incongruenze o errori rispetto ai dati inseriti o mancanti tramite apposito messaggio.
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DOMANDA BUONO DI SERVIZIO

STEP 4: SPECIFICHE SUI P.E.S PER FASCIA A/A1/B, EVENTUALE
ASSEGNO NATALITA ALTRE SOVVENZIONI ECONOMICHE NON
RICHIESTE NE OTTENUTE

Se il/la richiedente ha convalidato P.E.S. per la fascia A e Al, nello step 4 verra
visualizzata una schermata per ciascun minore con P.E.S. su fascia A e Al. In particolare
dovra essere indicato se il minore € residente in un comune privo di nido d'infanzia

comunale, intercomunale, in convenzione intercomunale a titolo oneroso per il comune.

DATI DA COMPILARE SOLO PER CHI HA SELEZIONATO NEL P.E.S. FASCIA A, A1

Sara

= & residente in un comune privo di nido d'infanzia: - comunale - intercomunale - in convenzione st NO

intercomunale a titolo oneroso per il comune

Se il minore NON risiede in un comune privo di nido d'infanzia, dovra essere indicata la

motivazione del perché non frequenta il nido d'infanzia comunale, intercomunale,

in convenzione intercomunale a titolo oneroso per il comune scegliendo SOLO UNA
delle opzioni previste selezionando quindi SOLO LA CONDIZIONE CHE SI
INTENDE DICHIARARE oppure valorizzare I'autorizzazione al deposito della domanda

indicando gli estremi della Nota ricevuta dall’Unita di missione semplice attuazione fondi
europei (riportare la data di protocollo e il numero di protocollo indicati nella mail
ricevuta in risposta alla richiesta di autorizzazione effettuata).

DATI DA COMPILARE SOLO PER CHI HA SELEZIONATO NEL P.E.S. FASCIA A, A1

minore minore - CF: MNRMNR19A01L378M
= & residente in un comune prive di nido d'infanzia: - < -in o “
Intercomunale 3 titolo oneroso per Il comune

non frequenta i/ nido/| d'infanzia (- = -in a titolo oneroso per il comune) perché (indicare si solo per 1a

condizione che sl intende dichlarare oppure valorizzare I'autorizzazione al deposito della domanda):

om———

® gli orari del nido d'infanzia non sono conciliabili con gli orari di lavoro o di formazione/riquakificazione <f solo una opzione deve

del richiedente essere a Si

® per temporanea chiusura del nido d'infanzia a causa di festivit o del calendario di apertura/chiusura st (I ndicare la condizione

Ollo;stesso che si intende

® per continuitd nell'utilizzo del servizio privato gid finanziato con il buono di servizio, fino al termine <l dichiara re)

dell’anno educativo in corso (ossia fino al 31 agosto):

® per motivate ragioni di salute o a seguito di p dell'autorita giud| o dei servizi <l

competenti. NB. & necessario olfegare fo P tole

® @ collocato nella/e graduatoria/e per la frequenza nel nido d'infanzia in attesa dell'assegnazione del sl

posto <

@ non ha potuto presentare istanza di assegnazione del posto per I'anno educativo di interesse per st oppure dOVra

chiusura del termini — essere valorizzata
— ' . .

® di aver scritto all'’Amministrazione provinciale e di essere stato autorizzato con Nota dellUnitd di sl l'autorizzazione al

missione semplice attuazione fondi europei al deposito della domanda di Buono di Servizio per il minore deposito della

minore minore

domanda
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Nel caso di residenza fuori dalla provincia di Trento, dovra essere indicato se il minore

€ domiciliato in un comune privo di nido d'infanzia:

DATI DA COMPILARE SOLO PER CHI HA SELEZIONATO NEL P.E.S. FASCIA A, A1

Sara

=» & domiciliato in un comune privo di nido d'infanzia: - comunale - intercomunale - in convenzione st NO
intercomunale a titolo oneroso per il comune

Se la risposta € NO, dovra essere indicato se I'accesso al nido d'infanzia &€ consentito ai

soli residenti.

DATI DA COMPILARE SOLO PER CHI HA SELEZIONATO NEL P.E.S. FASCIA A, A1
=» & domiciliato in un comune privo di nido d'infanzia: - comunale - intercomunale - in convenzione st “
intercomunale a titolo oneroso per il comune

non frequenta il/i nido/i d'infanzia (- comunale - intercomunale - in convenzione intercomunale a titolo oneroso per il comune) perché (indicare si solo per la

condizione che si intende dichiarare oppure valorizzare |'autorizzazione al deposito della domanda):

=» |'accesso al nido d'infanzia & consentito ai soli residenti st NO

Se la risposta € NO (cioe I'accesso al nido non € consentito ai soli residenti), allora dovra

essere indicata la_motivazione del perché non frequenta il nido d'infanzia

comunale, intercomunale, in convenzione intercomunale a titolo oneroso per il comune
scegliendo SOLO UNA delle opzioni previste selezionando quindi SOLO LA
CONDIZIONE CHE SI INTENDE DICHIARARE oppure valorizzare |'autorizzazione al
deposito della domanda indicando gli estremi della Nota ricevuta dall’Unita di missione

semplice attuazione fondi europei (riportare la data di protocollo e il numero di protocollo

indicati nella mail ricevuta in risposta alla richiesta di autorizzazione effettuata).
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DATI DA COMPILARE SOLO PER CHI HA SELEZIONATO NEL P.E.S. FASCIA A, A1

minore minore - CF: MNRMNR19A01L378M
= & domiciliato in un comune privo di nido d'infanzia; - = inters =in { sl
intercomunale a titolo oneroso per il comune

non frequenta ilfi nido/i d'infanzia (- . <in a titolo oneroso per il comune) perché (indicare si solo per la
condizione che si intende dichiarare oppure valorizzare I'autorizzazione al deposito della domanda):

o 'accesso al nido d'infanzia & consentito ai soli residenti s “
————

@ gli orari del nido d'infanzia non seno conciliabili con gli orari di lavoro o di st so'° una OPZione deve
ael essere a Si

» per temporanea chiusura del nido d'infanzia a causa di festivita o del calendario di o (indicare la condizione

apertura/chiusura dello stesso che si intende

@ per continuita nell'utilizzo del servizio privato gia finanziato con il buone di servizio, fino al termine sl dichiarare)

dell'anno educativo in corso (0ssia fino al 31 agosto);

® per motivate ragioni di salute 0 a seguito di p dell'autoritd giud o del servizi sl

NB. & allegare lo P tole

o & collocato nella/e graduatoria/e per la frequenza nel nido d'infanzia in attesa dell'assegnazione del st

posto :

o non ha potuto presentare istanza di assegnazione del posto per I'anno educativo di interesse per sl Oppure dovra

chiusura dei termini essere valo]rlzzata

o di aver scritto all' Amministrazione provinciale e di essere stato autorizzato con Nota dell'Unita di <l l'a Uto"zzaz“)ne al

missione semplice attuazione fondi europei al deposito della domanda di Buono di Servizio per il deposito della

minore minore minore

domanda

Se si seleziona l'autorizzazione al deposito della domanda, occorre riportare la data di
protocollo e il numero di protocollo indicati nella mail ricevuta in risposta alla richiesta
di autorizzazione effettuata.

e di aver scritto all’Amministrazione provinciale e di essere stato autorizzato con Nota dell'Unita di
missione semplice attuazione fondi europei al deposito della domanda di Buono di Servizio per il

minore minore minore

DETTAGLIO AUTORIZZAZIONE AL DEPOSITO DELLA DOMANDA

Numero protocollo
| 9 PAT/RF v|- | data protocollo - numero protocollo 7 cifre

A

Attenzione! Riportare la data di protocollo e il numero di protocollo indicati nella mail ricevuta dal Servizio Pianificazione Strategica e Programmazione Europea in risposta alla Sua
richiesta di autorizzazione. Il numero di protocollo & cosi strutturato: "PAT/RFS139-gg/mm/aaaa-0000000" oppure "PAT/RFS184-gg/mm/aaaa-0000000" oppure
"PAT/RFI078-gg/mm/aaaa-0000000".

Esempio: PAT/RFS139-01/01/2020-1234567 oppure PAT/RFS184-01/01/2020-1234567 oppure PAT/RF1078-01/01/2020-1234567

Se viene indicato che il minore non frequenta il nido d’infanzia perché non ha potuto

presentare istanza per chiusura dei termini, occorrera indicare le motivazioni.

@ non ha potuto presentare istanza di assegnazione del posto per I'anno educativo di interesse per
chiusura dei termini

SPECIFICARE LA MOTIVAZIONE

motivazione
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Se si seleziona, invece, che “gli orari del nido d'infanzia non sono conciliabili con gli orari
di lavoro o di formazione/riqualificazione del richiedente"” si aprira una tabella in cui sara
necessario indicare il dettaglio dell'inconciliabilita degli orari del nido con gli orari del

richiedente.

o gli orari del nido d'infanzia non sono conciliabili con gli orari di lavoro o di —

formazione/riqualificazione del richiedente

DETTAGLIO DELL'INCONCILIABILITA DEGLI ORARI DEL NIDO CON GLI ORARI DEL RICHIEDENTE

Nido/i territoriale/i di riferimento

I

Provincia di ubicazione Comune di ubicazione Anno educativo
A Indicare per quale anno educativo del nido si

richiede il buono.

Giorni e orari di apertura e chiusura del/i nido/i

A specificare per ciascuno dei nidi sopra elencati gli orari di apertura e di chiusura comprensivi delle fasce di anticipo/posticipo, se previste.

Orari e giornate di lavoro/formazione del richiedente

A Indicare I'orario di lavorofformazione con Iarticolazione di dettaglio. Nel caso di lavoratori turnistiinserire tutti  turni e, se possibile, fornire una stima della rotazione (es. a settimane alterne, a giorni altern

Sintesi della motivazione di inconciliabilita

Inoltre per ciascun minore con P.E.S. su fascia A e Al dovra essere indicato se si
percepisce per I’'anno in corso I'assegno di natalita (c.d. bonus bebe) indicando SI oppure
NO.

=» si percepisce/si & percepito per I'anno in corso il bonus bebé (assegno di natalita) liquidato dall'INPS ai st NO
sensi della legge n. 190/2015, art. 1, comma 125 e s.m. per il minore minore minore?
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Se si indica SI, occorre compilare le altre informazioni richieste ossia:
e limporto, selezionabile dal menu a tendina che mostra i due valori possibili:

o €80

o €96

o €120
o €144
o €160
o €192

e il periodo di percepimento (“dal” mese “al” mese dell'anno in corso).

=» si percepisce/si & percepito per I'anno in corso il bonus bebé (assegno di natalita) liquidato dall'INPS ai NO
sensi della legge n. 190/2015, art. 1, comma 125 e s.m. per il minore minore minore?

importo mensile bonus bebé in Euro

importo mensile bonus bebeé in E. v

A Attenzione! L'importo annuale dell'assegno di natalita dovra essere decurtato dal massimale annuo assegnabile dallo strumento Buoni di Servizio,
determinato dall'.C.E.F.. Indicare pertanto I'intero anno di erogazione dell'assegno di natalita (bonus bebé), a meno che il minore fuoriesca dai limiti di eta

previsti o sia nato nell'anno in corso. Per informazioni contattare il Numero Verde 800 163870,

percepito dal mese fino al mese
dell'anno 2021 dell'anno 2021
gennaio X v dicembre X v

importo mensile bonus bebé in Euro

importo mensile bonus k

96 € b
120 €
144 €
160 €
192 €

Se invece si indica che NON viene percepito I'assegno di natalita (c.d. bonus bebe),

occorrera indicare se & stato avviato per I'anno in corso l'iter di richiesta del bonus bebe.

=» si percepisce/si & percepito per I'anno in corso il bonus bebeé (assegno di natalita) liquidato dall'INPS ai

sensi della legge n. 190/2015, art. 1, comma 125 e s.m. per il minore minore minore?

A Attenzione! L'importo annuale dell'assegno di natalita dovra essere decurtato dal massimale annuo assegnabile dallo strumento Buoni di Servizio,
determinato dall'L.C.EF.. Indicare pertanto |'intero anno di erogazione dell'assegno di natalita (bonus bebe), a meno che il minore fuoriesca dai limiti di eta

previsti 0 sia nato nell'anno in corso. Per informazioni contattare il Numero Verde 800 163870.

1G> E stato awviato per I'anno in corso I'iter di richiesta del bonus bebé (assegno di si NO

natalita) per il minore minore minore?
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Se si indica che e stato avviato l'iter, dovra essere obbligatoriamente apposto il flag in
Cui si impegna a comunicare tempestivamente all’Amministrazione I’esito della richiesta,
I'importo erogato e il periodo di percepimento.

=» si percepisce/si & percepito per I'anno in corso il bonus bebé (assegno di natalita) liquidato dall'INPS ai

sensi della legge n. 190/2015, art. 1, comma 125 e s.m. per il minore minore minore?

A Attenzione! L'importo annuale dell'assegno di natalita dovra essere decurtato dal massimale annuo assegnabile dallo strumento Buoni di Servizio,
determinato dall'L.C.E.F.. Indicare pertanto I'intero anno di erogazione dell'assegno di natalita (bonus bebg), a meno che il minore fuoriesca dai limiti di eta
previsti o sia nato nell'anno in corso. Per informazioni contattare il Numero Verde 800 163870.

1C> E stato awviato per I'anno in corso I'iter di richiesta del bonus bebé (assegno di “ NO
natalita) per il minore minore minore?

1& A siimpegna a comunicare tempestivamente all'’Amministrazione |'esito della richiesta di bonus bebe (assegno di natalita) per il

minore minore minore, I'importo erogato e il periodo di percepimento per I'anno in corso

Se invece non e stato avviato l'iter, si dovra indicare se si ha intenzione di richiedere
per I'anno in corsi il bonus bebe:
e indicando NO, si dovra obbligatoriamente apporre il flag comunicando che si e
consapevoli che, qualora si avviasse nell’anno in corso l'iter di richiesta del bonus
bebég, si & tenuti a darne tempestiva comunicazione all’Amministrazione.

1G> E stato avviato per I'anno in corso I'iter di richiesta del bonus bebé (assegno di st
natalita) per il minore minore minore?

1C> Ha intenzione di richiedere per I'anno in corso il bonus bebé (assegno di natalita)

per il minore minore minore?

1&> A & consapevole che, qualora awiasse nell'anno in corso I'iter di richiesta del bonus bebe (assegno di natalit3) per il minore
minore minore, & tenuto a darne tempestiva comunicazione all’Amministrazione

¢ indicando SI, si dovra essere obbligatoriamente apposto il flag in cui si impegna
a comunicare tempestivamente all’Amministrazione I|'esito della richiesta,

I'importo erogato e il periodo di percepimento.

1> E stato awviato per I'anno in corso l'iter di richiesta del bonus bebé (assegno di st “
natalita) per il minore minore minore?

1G> Ha intenzione di richiedere per I'anno in corso il bonus bebé (assegno di natalita) “ NO

per il minore minore minore?

1G> A siimpegna a comunicare tempestivamente all’Amministrazione I'esito della richiesta di bonus bebé (assegno di natalita) per il
minore minore minore, |'importo erogato e il periodo di percepimento per |'anno in corso
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Se il/la richiedente ha convalidato P.E.S. per la fascia B, in questa sezione dovra essere
indicato il motivo per cui il minore non frequenta la scuola primaria (materna) alla quale
era iscritto per I'anno educativo di riferimento, selezionando tra le opzioni:

e impossibilita oggettiva di frequenza del servizio pubblico in quanto, alla data
odierna, non € stato attivato ovvero per chiusura dello stessp nel periodo di
interesse;

e impossibilita oggettiva di frequenza in quanto non gli & stato assegnato il posto;

e inconciliabilita di orario, in quanto per il periodo estivo gli orari di apertura della
scuola dell'infanzia non garantiscono le esigenze di conciliazione rispetto al

proprio orario lavorativo.

DATI DA COMPILARE SOLO PER CHI HA SELEZIONATO NEL P.E.S. FASCIA B

Si ricorda che & necessaria una puntuale verifica da parte dei/le richiedenti del Buono di Servizio rispetto alla disponibilita del servizio pubblico per i propri minori

nel territorio di riferimento.
Le chiediamo pertanto di comunicarci il motivo per cui il minore per il quale richiede il PES non frequenta la scuola materna durante |'utilizzo del Buono di Servizio.

figlio figlio - CF: FGLFGL16A01A944R

Selezionare il motivo per il quale il minore "% W "W non frequenta la scuola primaria (materna) alla quale era iscritto per I'anno educativo in
corso

selezionare un valore

Selezionare il motivo per il quale il minore FIGLIO FIGLIO non frequenta la scuola primaria (materna) alla quale era iscritto per I'anno educativo in
corso
selezionare un valore

ll impossibilita oggettiva di frequenza del servizio pubblico in quanto, alla data odierna, non & stato attivato ovvero per chiusura dello stesso nel periodo di

interesse

Impossibilita oggettiva di frequenza del servizio pubblico in quanto non gli & stato assegnato il posto

I Inconciliabilita di orario, in quanto gli orari di apertura della scuola dell'infanzia non garantiscono le esigenze di conciliazione rispetto al proprio orario
i lavorativo

Inoltre dovra essere dichiarato di non aver chiesto né ottenuto altre sovvenzioni
economiche o azioni di supporto dirette e/o indirette erogate per i medesimi servizi da

altri enti pubblici.

DICHIARA INOLTRE

di non aver chiesto né ottenuto altre sovvenzioni economiche o azioni di supporto dirette e/o indirette erogate per i medesimi servizi da altri

Enti pubblici
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1C> conferma i dati e prosegui
Una volta inseriti tutti i dati richiesti cliccare il pulsante per

salvare i dati e procedere con la domanda.

© Se sono stati compilati tutti i campi e le informazioni sono corrette, [Tese 1 i=a11 R =R prosegui

A Attenzione: confermare i dati e proseguire per salvare le informazioni inserite.

ATTENZIONE: confermare i_dati e prosequire per_salvare le informazioni

inserite. Potresti perdere le informazioni inserite se non le hai salvate con I'apposito

1IC> conferma i dati e ui
WP - conferma i dat e proseul |

In caso di mancato o errato inserimento dei dati, la procedura rilevera eventuali

incongruenze o errori rispetto ai dati inseriti o mancanti tramite apposito messaggio.
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STEP 5: SPECIFICHE SULLA SITUAZIONE OCCUPAZIONALE O
FORMATIVA DEL RICHIEDENTE E DELL'EVENTUALE ALTRO
GENITORE O SOGGETTO AFFIDATARIO

Se il/la richiedente ha indicato nello step 2 di richiedere I'assegnazione di un buono di
servizio al fine di conciliare le esigenze familiare con le esigenze di LAVORO verra
richiesto di indicare se si trova nella condizione occupazionale:

e occupato

e in fase di assunzione indicando la data di inizio del rapporto di lavoro.

SITUAZIONE OCCUPAZIONALE O FORMATIVA

il richiedente si trova nella seguente condizione occupazionale (una sola opzione)

Occupato

In fase di assunzione con rapporto di lavoro a partire dal giorno

Indicare la data di inizio del rapporto di lavoro se in fase di assunzione

ELENCO RAPPORTI DI LAVORO | | © aggiungi rapporto di lavoro
© Per proseguire con gli step, & necessario compilare il riquadro con le informazioni richieste.
© aggiungi rapporto di lavoro

Andranno indicate obbligatoriamente le specifiche del rapporto di lavoro.

Per procedere con linserimento delle informazioni richieste cliccare il pulsante

© aggiungi rapporto di lavoro |

Si aprira una tabella in cui si dovranno inserire le informazioni di dettaglio
dell'impresa/ente di riferimento, il tipo di lavoro (autonomo o subordinato), 'orario di

lavoro previsto da contratto (part-time o full-time) e le ore settimanali.
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ELENCO RAPPORTI DI LAVORO | riduci/espanc
@ Dati Azienda/Ente/Impresa e —

presso |I'impresa/ente (denominazione)

presso |'impresa/ente (denominazione)
presso l'impresa/ente (denominazione)

codice fiscale

codice fiscale

codice fiscale

) barrare se codice fiscale estero

barrare se codice fiscale estero

partita IVA

partita IVA
partita IVA

Provincia Sede/unita Operativa

con lavoro nella sede/unita operativa ubicata nella
Provincia/Comune selezionare un valore N

Comune sede/unita operativa
selezionare un valore v

Indirizzo sede/unita operativa

indirizzo
Indirizzo sede/unita operativa
CAP sede/unita
cap
operativa
CAP sede/unita ope
. autonomo subordinato
con lavoro di tipo
a tempo parziale (part-time) a tempo pieno (full-time)

con orario di lavoro (previsto da contratto)

ore settimanali
ore settimanali

ore settimanali

® cancella rapporto di lavoro

Se il/la richiedente ha indicato nello step 2 di richiedere I'assegnazione di un buono di
servizio al fine di conciliare le esigenze familiare con le esigenze di
FORMAZIONE/RIQUALIFICAZIONE FINALIZZATA ALLA RICERCA ATTIVA DEL
LAVORO verra richiesto di indicare se si trova nella condizione occupazionale:
¢ disoccupato iscritto a un centro per I'impiego della Provincia di Trento
¢ lavoratore sospeso per cassa integrazione guadagni ordinaria (ma non
per evento meteorologico), straordinaria (anche per contratto di
solidarieta) o in deroga.

SITUAZIONE OCCUPAZIONALE O FORMATIVA

il richiedente si trova nella seguente condizione occupazionale (una sola opzione)

Disoccupato iscritto a un centro per I'impiego della Provincia di Trento

Lavoratore sospeso per cassa integrazione guadagni ordinaria (ma non per evento metereologico), straordinaria (anche per contratto di

1C> conferma | dati e apri le tabelle con le specifiche

solidarieta) o in deroga
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Scegliere I'opzione di interesse e cliccare il pulsante

e A R Rl per aprire le tabelle con le specifiche richieste

(percorsi formativi e/o rapporto di lavoro per lavoratore sospeso)
Si aprira una tabella in cui si dovranno inserire le informazioni di dettaglio del percorso
formativo ovverosia: denominazione del corso, il soggetto attuatore, la data di inizio e

di fine del corso e il monte ore settimanali oppure in alternativa il monte ore
complessivo.

Disoccupato iscritto a un centro per I'impiego della provincia di trento

inserito/a nel seguente percorso di formazione/riqualificazione promosso o riconosciuto dalla provincia autonoma di Trento e
finalizzato alla ricerca attiva del lavoro

ELENCO PERCORSI DI FORMAZIONE riduci/espandi pannello
@ Dati Percorso di Formazione riduci/espandi pannello

Denominazione corso
Denominazione corso

Denominazione corso
Soggetto attuatore
Soggetto attuatore

Soggetto attuatore
Data inizio corso
Data inizio corso
Data Inizio corso

Data fine corso
Data fine corso

Data fine corso

Monte ore settimanali corso
Monte ore settimanali corso

Monte ore settimanali corso
Monte ore complessivo corso
Monte ore complessivo corso
Monte ore complessivo corso

A OPPURE, nel caso in cui non si conosca I'articolazione oraria settimanale
del corso all'atto di richiesta del buono di servizio, monte ore complessivo
corso.

® cancella percorso formativo

Lavorators sospeso par cassa Integrazions guadagni ordinaria (ma non per svento metersologico), straordinaria (anche per contratto di |
solidarieth) o In deroga

Inserito/a nel seguente percorso di formazione/riqualificazione promosso o riconosciuto dalla provincia autonoma di Trento e
finalizzato alla ricerca attiva del lavoro

ELENCO PERCORSI DI FORMAZIONE

nello | © agglungi percorso formativo

© Per prosaguire con gli step, & necessario compilare Il riquadro con le informazioni richiesta,

ELENCO RAPPORTI DI LAVORO SOSPESI

1] © aggiungi rapporto di lavoro

O per proseguire con gli step, & necessario compilare I riquadro con le Informazionl richieste.
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Per procedere con lI'inserimento delle informazioni relative al percorso formativo cliccare

il pulsante © aggiungi percorso formativo _

Si aprira una tabella in cui si dovranno inserire le informazioni di dettaglio del percorso
formativo ovverosia: denominazione del corso, il soggetto attuatore, la data di inizio e
di fine del corso e il monte ore settimanali oppure in alternativa il monte ore

complessivo.

Lavoratons 506080 DA Casea Integrazions QUEdagN! Crdinara (Ma nON Per evaNio Metereciogico), stracrdinara (anche per contamo di
‘solidariets) o n deroga

inserito/a nel seguente percorso di formazione/riquaiificazione promosso o riconosciuto dalla provindia autonoma di Trento e
finalizzato alla ricerca attiva del lavoro

ELENCO PERCORSI DI FORMAZIONE

idocyespandi panneto § O aogiung percorso formato |
€ Dati Percorso di Formazione | ricuct/espandi pannel
Denominazione corso
Soggetto attustore

Data inizio corso

Data fine corso
Monte ore settimanali corso
Moste ore settimanall corso

Monte ore complessivo corso
Marte Ore Complessivo Coeso

© cancella percorso formativo

Per procedere con l'inserimento delle informazioni relative al rapporto di lavoro sospeso

Il IR T e © adgiungi rapporto di lavoro §

Si aprira una tabella in cui si dovranno inserire le informazioni di dettaglio

dell'impresa/ente di riferimento.
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ELENCO RAPPORTI DI LAVORO SOSPESI

lespandi pannelio | © aggiungi rapporto di tavoro

@) Dati Azienda/Ente/Impresa | riduci/aspandi pannelio |

o,

presso I'imp /ente ( )

presso Iimpresa/ente (denominazione)

codice fiscale

codice fiscale
barrare se codice fiscale estero
barrare se codice fiscale estero
partita IVA
partita TVA

Provincia sede/unita operativa
con lavoro nella sede/unita operativa ubicata nel Comune
di

Comune sede/unita operativa
selezionare ui

Indirizzo sede/unita operativa

indirazo
Indirizzo sede/u
CAP sede/unita
cp
operativa
@ cancella rapporto di lavoro sospeso

Se la scelta della condizione occupazionale non €& corretta, cliccare il pulsante

per sbloccare il dato e procedere nuovamente con la scelta.
Se sono gia stati compilati i pannelli riguardanti i percorsi di formazione oppure i rapporti
di lavoro, sara necessario ricompilarli poiché le informazioni variano in base alla

situazione occupazionale scelta.

Se la scelta della condizione occupazionale effettuata non & corretta, per sbloccare la procedura.

Se sono gia stati compilati pannelli riguardanti il percorso/i percorsi di formazione, sara necessario ricompilarli
poiché le informazioni variano in base a quale tipo di situazione occupazionale si & scelto.

Inoltre, se si appartiene a un nucleo familiare biparentale, sara necessario dichiarare la

situazione occupazionale dell’altro genitore/soggetto affidatario.

SITUAZIONE OCCUPAZIONALE ALTRO GENITORE/SOGGETTO AFFIDATARIO

Si dichiara che l'altro genitore/soggetto affidatario del/i minore/i per cui si richiede il buono di servizio, presente nel nucleo

familiare, & (una sola risposta)

Occupato

Disoccupato inserito in un percorso di formazione/riqualificazione finalizzato alla ricerca attiva di occupazione
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1C> conferma i dati e prosegui
Una volta inseriti tutti i dati richiesti cliccare il pulsante per

salvare i dati e procedere con la domanda.

© Se sono stati compilati tutti i campi e le informazioni sono corrette, [Tegse =g =R =R prosegui

A Attenzione: confermare i dati e proseguire per salvare le informazioni inserite.

ATTENZIONE: confermare i_dati e prosequire per salvare le informazioni

inserite. Potresti perdere le informazioni inserite se non le hai salvate con I'apposito

1IC> conferma i dati e ui
BRI - conferma | dat @ prosegul |

In caso di mancato o errato inserimento dei dati, la procedura rilevera eventuali

incongruenze o errori rispetto ai dati inseriti o mancanti tramite apposito messaggio.
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STEP 6: COMUNICAZIONI

Nello step 6 il/la richiedente deve comunicare:
e se il richiedente ha risposto di essere nella condizione occupazionale “occupato”
oppure “in fase di assunzione” dovra indicare se sta attualmente partecipando

a percorsi di studio o di formazione;

= il richiedente sta attualmente partecipando a percorsi di studio (istruzione formale) o di formazione (apprendimento permanente, _ NO
formazione continua, formazione professionale, ecc...)

e di trovarsi nella situazione abitativa indicata nel form

COMUNICA DI TROVARSI NELLA SEGUENTE SITUAZIONE ABITATIVA

Senza dimora e colpito da esclusione abitativa
Persona che vive in una delle seguenti quattro condizioni

1. Senzatetto (persone che vivono dove capita e persone in alloggi
di emergenza)

2. Esclusione abitativa (persone che vivono in alloggi per i
senzatetto, nei rifugi delle donne, in alloggi per gli immigrati,
persone che sono state dimesse dagli istituti e persone che
beneficiano di un sostegno di lungo periodo perché senzatetto)

3. Alloggio insicuro (persone che vivono in situazioni di locazioni a
rischio, sotto la minaccia di sfratto o di violenza)

4. Abitazione inadeguata (persone che vivono in alloggi non idonei,
abitazioni non convenzionali, ad esempio in roulotte senza un
adeguato accesso ai servizi pubblici come I'acqua, I'elettricita, il gas
0 in situazioni di estremo sovraffollamento)

Non rientrante nella situazione di cui sopra

e solo per coloro che hanno un buono di servizio gia assegnato e non concluso, di

essere consapevole di poter usufruire dei servizi richiesti nei P.E.S. solo dopo
aver utilizzato il 70% del valore del buono gia assegnato

A\ E' CONSAPEVOLE

di poter usufruire dei servizi richiesti nei P.E.S. allegati alla presente domanda di buono di servizio solo dopo aver utilizzato il 70%
del valore del buono di servizio sssssssssssn gia assegnato con la graduatoria del 09/2021 (determinazione del dirigente dell'Unita

di missione semplice attuazione fondi europei - =)

Inoltre, il/la richiedente si impegna:

e a comunicare tempestivamente all’Amministrazione qualsiasi variazione
intervenuta prima dell’attribuzione del buono relativamente alla propria
condizione occupazionale, al monte ore settimanale di lavoro/formazione e alla
dichiarazione I.C.E.F.;

e a collaborare con I'Amministrazione compilando, dopo la conclusione del periodo
di utilizzo del buono, gli specifici questionari online predisposti per consentire la

valutazione dei risultati del Programma operativo FSE (con particolare
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riferimento alla valorizzazione degli indicatori di risultato previsti dal regolamento
(UE) n. 1304/2013) secondo Ile indicazioni che Le saranno fornite
dall'Amministrazione tramite comunicazione all'indirizzo di posta elettronica

indicato nella presente domanda.

E SI IMPEGNA

a comunicare tempestivamente all'Amministrazione qualsiasi variazione intervenuta prima dell'attribuzione del buono relativamente alla
propria condizione occupazionale, al monte ore settimanale di lavoro/formazione e alla dichiarazione I.C.E.F.

a collaborare con I'Amministrazione compilando, dopo la conclusione del periodo di utilizzo del buono, gli specifici questionari online
predisposti per consentire la valutazione dei risultati del Programma operativo FSE (con particolare riferimento alla valorizzazione degli
indicatori di risultato previsti dal regolamento (UE) n. 1304/2013) secondo le indicazioni che Le saranno fornite dall'Amministrazione tramite

comunicazione all'indirizzo di posta elettronica indicato nella presente domanda.

Per quanto concerne la dichiarazione ai fini della valutazione della condizione
economica (I.C.E.F), cliccare di allegare la dichiarazione ICEF e il calcolo dei buoni di

servizio relativi alla richiesta di buono di servizio.

ICEE

© Si allegano alla richiesta la dichiarazione ai fini della valutazione della condizione economica (L.C.E.F.) e il calcolo per |'assegnazione dei buoni di servizio effettuati

presso un CAF o uno sportello provinciale di assistenza e informazione al pubblico?
Si ricorda che ad oggi & valida la dichiarazione I.C.E.F. elaborata tra il 01/07/202% e il 30/06/207%
Guarda il fac-simile dei due documenti per capire di cosa si tratta! FAC-SIMILE DICHIARAZIONE ICEF & | FAC-SIMILE CALCOLO PER ASSEGNAZIONE DEI BUONI &

si, allego la dichiarazione L.C.E.F. e il calcolo

Sara pertanto obbligatorio cliccare la risposta “si, allego la dichiarazione I.C.E.F. e
il calcolo” per procedere con la domanda.

Dovra essere allegata copia della dichiarazione I.C.E.F. e il calcolo dei buoni di
servizio effettuati presso un C.A.F. o uno sportello provinciale di assistenza e

informazione al pubblico.

Nel caso in cui sia stata gia presentata una domanda con allegata dichiarazione I.C.E.F
ancora valida verra visualizzato apposito riquadro in cui si potra scegliere di:
e confermare la dichiarazione I.C.E.F. e il calcolo dei buoni di servizio relativi alla
richiesta di buono di servizio gia presentata (risposta “si”)
e non confermare la dichiarazione I.C.E.F. e il calcolo precedenti ma allegare alla
richiesta la nuova dichiarazione ai fini della valutazione della condizione
economica (I.C.E.F.) e il calcolo dei buoni di servizio perché sono subentrate

A\Y

variazioni (risposta “no, perché sono subentrate delle variazioni nella

dichiarazione I.C.E.F. gia depositata”)

38




DOMANDA BUONO DI SERVIZIO

e nel caso in cui si stia presentando una domanda con P.E.S. rivolti esclusivamente
a minori in affido si potra scegliere di non confermare né allegare nuova
dichiarazione I.C.E.F. e il calcolo perché i servizi richiesti sono esclusivamente
per minori in affido (risposta “no perché i servizi richiesti sono esclusivamente

per minori in affido”).

LC.E.F.

CONFERMA LA DICHIARAZIONE I.C.E.F. E IL CALCOLO DEI BUONI DI SERVIZIO RELATIVI ALLA RICHIESTA DI BUONO DI SERVIZIO PRESENTATA IN DATA /s ?

no, perché sono subentrate delle variazioni nella dichiarazione I.C.E.F. gia depositata
no, perché i servizi richiesti sono esclusivamente per minori in affido

si

ATTENZIONE: se si sceglie di confermare la dichiarazione I.C.E.F. e il calcolo dei buoni
di servizi relativi alla richiesta di buono di servizio gia presentata (risposta “si”), affinché
possa essere utilizzata I'l.C.E.F. allegata a una precedente richiesta, la domanda di
buono di servizio deve esser consegnata alla Struttura Multifunzionale Territoriale Ad

Personam entro la scadenza del periodo di validita dell’I.C.E.F. gia presentata.

LCEE

CONFERMA LA DICHIARAZIONE I.C.E.F. E IL CALCOLO DEI BUONI DI SERVIZIO RELATIVI ALLA RICHIESTA DI BUONO DI SERVIZIO PRESENTATA IN DATA 25l S ?

no, perché sono subentrate delle variazioni nella dichiarazione I.C.E.F. gia depositata

no, perché i servizi richiesti sono esclusivamente per minori in affido

A Attenzione: affinché possa essere utilizzata I'LC.E.F. allegata a una precedente richiesta, la domanda di buono di servizio deve essere trasmessa alla

Struttura Multifunzionale Territoriale Ad Personam entro la scadenza del periodo di validita dell'L.C.E.F. gia presentata, ossia entro il 30 giugno 2022.

Solo nel caso in cui si stia presentando una domanda con P.E.S. rivolti esclusivamente
a minori in affido si potra scegliere di non allegare la dichiarazione I.C.E.F. perché i
servizi richiesti sono esclusivamente per minori in affido (risposta “no perché i servizi

richiesti sono esclusivamente per minori in affido"”).
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1C> conferma i dati e prosegui
Una volta inseriti tutti i dati richiesti cliccare il pulsante per

salvare i dati e procedere con la domanda.

© Se sono stati compilati tutti i campi e le informazioni sono corrette, [Tegse =g =R =R prosegui

A Attenzione: confermare i dati e proseguire per salvare le informazioni inserite.

ATTENZIONE: confermare i_dati e prosequire per salvare le informazioni

inserite. Potresti perdere le informazioni inserite se non le hai salvate con I'apposito

1IC> conferma i dati e ui
BRI - conferma | dat @ prosegul |

In caso di mancato o errato inserimento dei dati, la procedura rilevera eventuali

incongruenze o errori rispetto ai dati inseriti o mancanti tramite apposito messaggio.
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STEP 7: DATI SENSIBILI

Ai fini dellladempimento degli obblighi di monitoraggio e valutazione stabiliti dal
regolamento (UE) n. 1304/2013, '’Amministrazione € tenuta a richiedere ai destinatari
degli interventi FSE alcuni dati personali sensibili allo scopo di consentire alla
Commissione europea di valutare il sostegno fornito dal Fondo sociale europeo nei
confronti di alcune specifiche categorie di persone.

Il richiedente pud accettare o rifiutare di fornire le informazioni richieste.

DATI SENSIBILI

SEZIONE CONTENENTE DATI SENSIBILI

Ai fini dell'adempimento degli obblighi di monif jioe ione stabiliti dal

(UE) n.1304/2013, I'Amministrazione & tenuta a richiedere ai destinatari degli interventi FSE alcuni dati
personali sensibili allo scopo di consentire alla Commissione europea di valutare il sostegno fornito dal Fondo sociale europeo nei confronti di alcune specifiche categorie di persone

E' OBBLIGATORIO COMPILARE LA SEZIONE A) OPPURE LA SEZIONE B): se non si intendono fornire i dati previsti nella sezione A), & obbligatorio sottoscrivere la dichiarazione contenuta nella sezione B).
In ogni caso i dati raccolti sono resi pubblici solo in forma anonima e aggregata.

Intende fornire i dati previsti nella sezione A)?

® no, preferisco non dichiararli

1l/la richiedente &:

PERSONA DISABILE

Persona riconosciuta come disabile secondo la normativa settoriale

MIGRANTE O PERSONA DI ORIGINE STRANIERA O APPARTENENTE A UNA MINORANZA (COMPRESE LE COMUNITA
EMARGINATE COME I ROM)

Migrante: persona originaria di un Paese diverso dall'Italia, che i stabilisce in Italia per almeno 12 mesi oppure per un periodo inferiore in caso di

studio o lavoro stagionale;
Persona di origine straniera: persona i cui genitori sono entrambi nati in un paese diverso dall'Italia;

Appartenente a una minoranza: persona che appartiene ad una minoranza linguistica, etnica, autoctona o nazionale, compresi i ROM

ALTRA PERSONA SVANTAGGIATA

e detenuto o vittima di violenza, di tratta e grave sfruttamento

Qualora non si intendano fornire i dati previsti nella sezione A), € necessario
sottoscrivere la dichiarazione contenuta nella sezione B).

Sezione B

1l sottoscritto non intende fornire all'’Amministrazione i dati sensibili richiesti nella sezione A) di cui sopra.

CONFERMA

Per procedere & necessario dare conferma
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STEP 8: QUESTIONARIO SU INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

E richiesta la compilazione del questionario che prevede 6 domande obbligatorie.

QuI (ONARIO
Si prega di compilare il presente questionario

Di quale tra | seguenti argomenti ha sentito pariare?

Strategla Europa 2020 per una crescita intelligente, sostenibile e inclusiva s No
Politica @i coesione economica, soclale e territoriale deifUnione europea s No
Fondi strutturall europel s No
Fondo sociale europeo (FSE) s No
Fondo europeo d! sviluppo regionale (FESR) S No

Era a conoscenza dell'esistenza del documento denominato "Programma Operativo FSE 2014-2020",
che delinea la strategia e le attivita da realizzare Iin Trentino con Il contributo del Fondo sociale

europeo?

Sapeva che | costo del progetto a cul chiede di partecipare @ sostenuto dall'Unione europea - Fondo
sociale europeo, dallo Stato italiano e dalla Provincia autonoma di Trento?

s No

1| Fondo sociale europeo & il principale strumento dell'Unione europea per sostenere |'occupazione,

migliorare la qualita del lavoro e dell'educazione e formazione pr nonché per pr e
I'inclusione sociale. Secondo la Sua opinione, quanto & rilevante Il ruolo del FSE in Trentino? (Barrare
uno dei valori della seguente scala da 1 - del tutto irr a 5 - assolutamente ril )
1 2 3 4 5
© Dol tusto Imiflevante © AsschAamente rievarte

Come valuta la qualita dei seguenti aspetti? (Barrare uno dei valori delle scale sotto riportate da 1 -
pessima a 5 - ottima)

Informazioni ricevute in merito al progetto a cul si chiede di partecipare

Informazioni contenute nel sito www.fse provincia.it - dedicato al FSE in Trentino

O pessima 0rnso
Servizio offerto dalla Struttura Multi ad
1 2 3 4 5 non 50
0 sessima 0 cttims B ronm

Ritiene che dovrebbe essere data maggiore informazione in merito alle opportunita offerte e ai

principali risultati ottenuti in Trentino grazie al contributo del Programma operativo FSE?

os © o, & gid sulicients © non
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STEP 9: DOCUMENTAZIONE DA ALLEGARE

L'invio telematico della domanda sara possibile solo se sono stati inseriti in questo step
tutti gli allegati previsti e indicati nell’apposito pannello.

Sara la procedura che mostrera, in base alle dichiarazioni/comunicazioni rilasciate negli
step precedenti, la documentazione che andra allegata obbligatoriamente per procedere
con la sottoscrizione e invio della domanda.

Sono ammessi al caricamento solo file in formato .pdf .gif .jpeg/jpg .tif/tiff. La

dimensione massima per ciascun file deve essere di 12Mb.

carica
Per caricare i file previsti cliccare sul pulsante e scegliere il file.

CARICAMENTO ALLEGATI NECESSARI PER L'INVIO TELEMATICO DELLA DOMANDA

© Sono ammessi al caricamento solo file in formato .pdf .gif .jpeg/jpg .tif/tiff. La dimensione massima per ciascun file deve essere di 12Mb.

Se vuoi un aiuto per unire pit immagini in un unico pdf, ‘ ‘

Descrizione Visualizza Carica/Sostituisci Elimina
1& Dichiarazione ai fini della valutazione della condizione economica (I.C.E.F.) per I'assegnazione dei buoni di servizio o di carica
accompagnamento (vedi fac-simile &)
Si ricorda che ad oggi & valida la dichiarazione I.C.E.F. elaborata tra il 01/07/2021 e il 30/06/2022
1G> Calcolo dei buoni di servizio (vedi fac-simile &) carica

Si ricorda che ad oggi & valida la dichiarazione 1.C.E.F. elaborata tra il 01/07/2021 e il 30/06/2022

EVENTUALE ALTRA DOCUMENTAZIONE ©

© DOCUMENTI CHE E POSSIBILE CARICARE: CERTIFICATI, AUTORIZZAZIONI, ALTRO, fino ad un massimo di 3 allegati.

E obbligatorio specificare una descrizione per ogni documento che si vuole caricare.

© aggiungi allegato

Una volta caricato il file, il sistema mostrera 3 pulsanti:

®

e il pulsante Visualizza che permette di verificare il file che si & caricato

e il pulsante n che permette di eliminare il file caricato

. stituisci . . . .
e il pulsante © S¥UUEET che permette di caricare un nuovo file e sostituirlo al
precedente.
Descrizione Visualizza Carica/Sostituisci Elimina
1C>  Dichiarazione ai fini della valutazione della condizione economica (I.C.E.F.) per I'assegnazione dei buoni di servizio o di @ sostituisci n

accompagnamento (vedi fac-simile &)
Si ricorda che ad oggi & valida la dichiarazione I.C.E.F. elaborata tra il 01/07/2021 e il 30/06/2022

1G> Calcolo dei buoni di servizio (vedi fac-simile &) @ sostituisci ﬂ
Si ricorda che ad oggi & valida la dichiarazione I.C.E.F. elaborata tra il 01/07/2021 e il 30/06/2022
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Se il file allegato non € nel formato supportato, il sistema mostrera l'icona di errore

A

e si dovra selezionare un altro file nei formati accettati dal sistema.

portello provinciale di

|

Visualizza Carica/Sostituisci Elimina

@ sostituisci

Formato del file non supportato. Click per selezionare
un altro file. a

E possibile allegare altra documentazione (certificati, autorizzazioni, altro) per un

massimo di 3 allegati.

. . © aggiungi allegato
Cliccare il pulsante il per procedere.

EVENTUALE ALTRA DOCUMENTAZIONE ©

E obbligatorio specificare una descrizione per ogni documento che si vuole caricare.

© DOCUMENTI CHE E POSSIBILE CARICARE: CERTIFICATI, AUTORIZZAZIONI, ALTRO, fino ad un massimo di 3 allegati.

~

© aggiungi allegato I

carica
Inserire la descrizione e procedere con il caricamento attraverso il pulsante
EVENTUALE ALTRA DOCUMENTAZIONE ©
© DOCUMENTI CHE E POSSIBILE CARICARE: CERTIFICATI, AUTORIZZAZIONI, ALTRO, fino ad un massimo di 3 allegati.
E obbligatorio specificare unaWogni documento che si vuole caricare.
& descrivere |'allegato in fase di caricamento... carica

Quando tutta la documentazione richiesta € stata allegata, si potra cliccare il pulsante

1C> conferma i dati e prosegui
e procedere con la domanda.

© Se sono stati compilati tutti i campi e le informazioni sono corrette, [Tegse 1i=a11 =R =R prosegui

A Attenzione: confermare i dati e proseguire per salvare le informazioni inserite.
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4. SOTTOSCRIZIONE E INVIO TELEMATICO DELLA
DOMANDA ATTRAVERSO L'UTILIZZO DELLA FIRMA
OTP (ONE TIME PASSWORD)

Dopo aver completato tutti gli step previsti, si arriva allo step finale che consente di

sottoscrivere e inviare telematicamente la domanda di richiesta per I’'assegnazione

di un buono di servizio.

SOTTOSCRIZIONE DEFINITIVA DELLA DOMANDA

© Prima di procedere alla sottoscrizione definitiva della domanda:

- tutte le inf inserite gando tra gli step del mend in alto;

=» visualizzare il fac-simile della domanda generata sulla base delle informazioni inserite, prestando particolare attenzione alla verifica delle informazioni che
s0no rese sotto forma di dichiarazione sostitutiva di certificazione o dell'atto di notorieta ai sensi degli articoli 46 e 47 del d.P.R. n. 445/2000.

3 & priva di valore ¢ se Il 3150 dichiarato & rievante i finl del‘ottenimento del beneficio richiesto, tu decadeal dal diritto sl medesimo o da parte di e530, a seconds di quanto
uito sulla scelta finale dell”amministrazione. Inoltre, la pubblica ameminstrazione. n ogni Caso, ha I'ocbbigo & segnalare il fatto all'autoritd grudiziaria, quinds anche se la
a rilevante al find defla concessione del beneficio (articoll 75 ¢ 76 del .P.R. n. 445/2000).

= visualizza il fac-simile della domanda

A Sottoscrivere definitivamente i dati?

JMERO DI CELLULARE = NECESSARIO PER RICEVERE L'OTP DI

17 sottoscrivo la domanda in modo definitivo

® torna alla pagina principale

La sottoscrizione e invio on line della domanda generata dal sistema
informatico avverra attraverso I'utilizzo della firma OTP (one time password)
tramite codice univoco generato automaticamente dal sistema e inviato
direttamente sul numero del dispositivo di telefonia mobile indicato nella
scheda anagrafica (step 1).

La domanda inviata telematicamente, che dovra essere completa di tutti gli
allegati previsti (step 9), sara considerata depositata e il sistema

automaticamente riportera la data e l'ora di ricezione.
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All'invio avvenuto, si ricevera una mail di conferma dell’avvenuta ricezione della
domanda da parte della struttura competente dell’Unita di missione semplice attuazione

fondi europei.

Prima di procedere alla sottoscrizione e invio definitivo della domanda:

1. controllare tutte le informazioni inserite navigando tra gli step del menu
in alto

2. visualizzare il fac-simile della domanda generata sulla base delle
informazioni inserite, prestando particolare attenzione alla verifica delle
informazioni che sono rese sotto forma di dichiarazione sostitutiva di
certificazione o dell’atto di notorieta ai sensi degli articoli 46 e 47 del
d.P.R. n. 445/2000.

Per procedere con la visualizzazione della domanda in fac-simile cliccare il pulsante

M visualizza il fac-simile della domanda

Attenzione: questo & solo un fac-simile che permette di verificare le informazioni inserite

nella domanda.

. . ® torna alla pagina principale . . .
Tramite il pulsante _ si torna alla pagina iniziale, la domanda

rimarra in compilazione e potra essere ripresa e modificata in qualsiasi momento

successivo.

RICHIESTE ATTUALMENTE INSERITE

)
Richiesta stato codice importo richiesto importo concesso n. buoni cumulativo attivato

© IN COMPILAZIONE
DOMANDA NON ANCORA INVIATA
@ modifica

¥ visualizza far simile

I © I
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1IC? sottoscrivo la domanda in modo definitivo
Cliccando il pulsante si procedera a

sottoscrivere e all'invio della domanda attraverso l'utilizzo della firma OTP

(one time password) tramite codice univoco generato automaticamente dal sistema

e inviato direttamente sul dispositivo di telefonia mobile.

PER CONFERMARE LA SOTTOSCRIZIONE, TENERE A PORTATA DI MANO IL
DISPOSITIVO DI TELEFONIA MOBILE CON IL NUMERO DI
CELLULARE INDICATO NELLA SCHEDA ANAGRAFICA NECESSARIO PER
RICEVERE L'OTP DI CONFERMA.

Attenzione: con la sottoscrizione definitiva non sara piu possibile apportare modifiche

alle informazioni inserite.

SOTTOSCRIZIONE DOMANDA

@ Per sottoscrivere ed inoltrare la domanda devi richiedere un codice OTP (One Time

Password) che ti verra inviato al numero di cellulare rm——s——

Il codice & necessario per sottoscrivere ed inoltrare la domanda.

@ NB: si ricorda che:

=» non saranno in nessun caso accettate richieste di buono di servizio prive
degli allegati previsti;

=» & possibile usufruire dei servizi richiesti nei P.E.S. aIIe_g7ati alla presente
domanda di buono di servizio solo dopo aver utilizzato il 70% di un buono di
servizio gia assegnato, pena la revoca del buono di servizio successivo;

=» |'emissione del buono di servizio & subordinata all'inserimento in una
graduqtona e il buono non ha in nessun caso validita retroattiva rispetto alla
ata di emissione.

0 RICHIEDI CODICE OTP  ® PIU TARDI
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Con la richiesta riceverete il codice OTP (one time password) sul proprio dispositivo di
telefonia mobile.

La “one time password” ricevuta scade dopo 180 secondi dalla ricezione e la finestra
mostrera i secondi che mancano allo scadere della password.

E sempre possibile chiederne un‘altra se non si & fatto in tempo ad inserirla oppure se

si € deciso di annullare l'invio e farlo in un altro momento.

SOTTOSCRIZIONE DOMANDA

Inserisci I'OTP ricevuto

SOTTOSCRIVI ED INOLTRA LADOMANDA ~ ® ANNULLA

SOTTOSCRIVI ED INOLTRA LA DOMANDA
Il pulsante si attiva solo se I'OTP inserito e

corretto e corrisponde esattamente all’OTP ricevuto che sia ancora valido e non scaduto.

Dopo aver inserito il codice OTP corretto nell’apposito campo e cliccato il pulsante

SOTTOSCRIVI ED INOLTRA LA DOMANDA
la domanda risultera inviata

A

telematicamente e depositata.

RICHIESTA BUONO DI SERVIZIO
DOMANDA SOTTOSCRITTA E INVIATA CON SUCCESSO

A La domanda é stata inviata telematicamente in data 25/05/2020 alle ore 16:11. Stampa e conserva la domanda.

¥ stampa richiesta

iE torna alla pagina principale

48



DOMANDA BUONO DI SERVIZIO

Con l'invio telematico la procedura predispone la domanda in PDF (la domanda di

richiesta per l'assegnazione di un buono di servizio) che dovra essere stampata,

_ _ = stampa richiesta
selezionando il pulsante , @ conservata.

49



DOMANDA BUONO DI SERVIZIO

5. ELIMINAZIONE DOMANDA IN FASE DI
PREDISPOSIZIONE

E possibile procedere con I’eliminazione della domanda ancora in fase di
predisposizione (quindi domanda non sottoscritta a sistema e non depositata dal/la
richiedente).

Una volta eliminata la domanda, non sara piu possibile recuperarla e si dovra procedere
alla creazione di una nuova domanda.

Nel pulsante "opzioni", oltre al pulsante "modifica" verra visualizzato il pulsante

"elimina".

RICHIESTE ATTUALMENTE INSERITE

0
Richiesta stato codice importo richiesto importo concesso n. buoni cumulativo attivato

© IN COMPILAZIONE
o

DOMANDA NON ANCORA INVIATA
@ modifica

& visualizza fac simile

Se scegli I'opzione "elimina" si apre una finestra in cui si richiede la conferma

dell’eliminazione della domanda.

RICHIESTA DI ELIMINAZIONE DELLA DOMANDA DEL BUONO DI SERVIZIO

E' possibile procedere con I'eliminazione della domanda solo se & ancora in fase di predisposizione (quindi domanda non sottoscritta a sistema e non depositata dal/la richiedente).

A Attenzione! Tutti i dati saranno cancellati. Una volta eliminata la domanda, non sara piti possibile recuperarla e si dovra procedere alla creazione di una nuova domanda e al reinserimento dei dati.

A Procedi con I'eliminazione della domanda. = torna alla pagina principale

© Per informazioni e chiarimenti contattare la Struttura Multifunzionale Territoriale Ad Personam
al Numero Verde 800 163870, dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 18.00.
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