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Premessa

Per presentare la domanda € necessario avere a disposizione:

* il proprio telefono cellulare, utilizzato per il ricevimento del codice
OTP

* |l codice IBAN del proprio conto corrente

e pdf della carta di identita

e pdf della comunicazione del datore di lavoro inerente lo stato di
sospensione

 dati della Marca da bollo

La procedura € stata realizzata per essere utilizzata su mobile e
desktop ed e stata testata sui principali Device disponibili sul mercato.
Windows: Edge, Chrome

Mac OS: Safari

I0S: Safari

Android: Chrome
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Per presentare la domanda di presentare domanda per la
misura di sostegno al reddito e necessario registrarsi sul
portale FSE Web.

Rimangono valide le credenziali gia create per I'accesso
ad altri interventi (come ad esempio il programma MOVE,
la mobilita all’estero, buoni di servizio, ecc) oppure al
precedente avviso conclusosi il 30/11/2020

Pertanto occorre utilizzare le credenziali di cui si e in
POSSESSO Oppure, se smarrite, recuperarle con la
procedura descritta nel Manuale Registrazione Utente
disponibile nell'area di Login cliccando il link Aiuto
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Al primo accesso sistema ora propone |l'elenco delle
richieste.

Le ['utente non ha mai presentato una richiesta |'elenco e
vuoto.

Selezionare "NUOVA RICHIESTA".
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PAT FSE

INFORMATIVA PRIVACY

INFORMATIVA EX ARTT. 13 E 14 DEL REGOLAMENTO (UE) N. 679 DEL
2016

Il Regolamento Europso UE/2016/672 (di seguito il “Regolamento”) stabilisce
norme relative alla protezione delle persone fisiche con nguardo al
trattamento del dat personal.

In osservanza del principio d trasparenza previsto dall'art. 5 del
Regolamento, la Provinca autonoma d Trento Le fomisce le informazioni
rchieste dagh artt. 13 & 14 del Regolamento (raccolta dat presso
I'interessato e presso terzi).

Titolare del trattamento dei dati personali & la Provincia autonoma di Trento
(c seguito, il “Titclare"), nella persona del legale rappresentante (Presidente
della Giunta Provinciale in canca), Piazza Dante n. 15, 38122 - Trento, tel.
0451.494697, fax 0451.494603 e-mall drezionegenerale @provincia.tn.it. pec
segret.generale @pec.provincia tn.it.

Prepost al trattamento sono:

« il Dirigente pro termpore del Senvizio Eurcpa; i dati & conatio sono:

ey o — Confermare la presa visione della Privacy

Ia Dirigente generale pro tempore di Agenzia del lavero delia Provincia
aucncma di Trenlo, | dali di contatto sono: indrizzo Vie Guarding 75,
36121, Trento, tel. 0461 498020, fax 0461 486180, pec

dirgenza adi@pec. provincia in it

Il Preposto @ anche || soggetto designato per il riscontro all'Interessato in
caso di eserc:zio dei diritti ex art. 15 - 22 del Regolamento, d seguito
descntt.

Il Responsabile della protezione dei dati (RPD) & contattande ai seguent
recapit: Via Giusti n. 40, 38122 - Trento, fax 0481.499277, e-mail
donvacy@provincia tn it (indicare, nell'oggetto: "Richiesta intervento RPD ex
art. 38 Reg. UE")

Il trattamento de: Suoi dati personali sara improntato al rispetto della
normativa sulla protezione dei dati personali e, in particolare, ai principi &
correttezza, licea e trasparenza, d limtazone della consaervazone, nonché
d minimizzazione dei dati in conformita agh artt. 5 e 25 del Regolamento.

1. FONTE DEI DATI PERSONALI
| Suoi dati sono raccolti con il presente modulo, da Lel compilato.
2. FINALITA DEL TRATTAMENTO

Il principio d minmizzaz.one preveds come POSSano essere raccolti & trattati

PRESA VISIONE INFORMATIVA EX
ARTT. 13 E 14 DEL REGOLAMENTO UE n
679 del 2016
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NOTA

L 'utente che ha gia presentato una domanda relativa al
primo semestre, trova una funzionalita che permette di
copiare i dati gia inseriti per non editarli nuovamente.

Cliccando "Copia dati" il sistema copia i dati presentati
nella prima domanda.

Cliccando "Non copiare" i campi saranno tutti da
completare con le informazioni richieste.
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MENU

Questa € la videata principale ed € composta di 11
sezioni.

Per ciascuna sezione, sulla sinistra, & presente una icona
che indica lo stato di compilazione della sezione stessa:

. da completare
‘ sezione con errori

J Dati correttamente compilati

| pulsanti in basso “Privacy” e “Aiuto” sono presenti in
tutte le videate e consentono rispettivamente di prendere
visione dell’informativa privacy e di inviare richieste di
assistenza nel caso di quesiti e/o difficolta nell’utilizzo
della procedura.
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ATTENZIONE

PAT FSE

MISURA DI SOS EGNO AL

Per uscire dalla compilazione della domanda utilizzare |l
e pulsante a destra della schermata.

@ / Il sistema riporta alla videata di Login, dalla quale poi si

O

puo uscire cliccando il pulsante a destra con le iniziali del
proprio nome.

® Esci

Titolo di studio, condizione
occupazionale e situazione abitativa

Comunicazione dati CIG
Dichiarazioni inerenti la domanda
Comunicazioni inerenti la domanda
Allegati

Trattamento dati sensibili
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Sezione Dati anagrafici

Riportare i dati anagrafici e di cittadinanza richiesti
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10

Sezione Residenza e domicilio

Riportare | dati di Residenza e Domicilio: i dati del
domicilio vanno indicati solo se diversi dalla residenza
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Sezione Contatti

E importante verificare la correttezza dei dati inseriti, in
particolare verificare la correttezza di numero di cellulare e
iIndirizzo di posta elettronica.

Il numero di cellulare viene utilizzato per ricevere il codice
OTP necessario alla firma della domanda e I'indirizzo di
posta elettronica viene utilizzato per ricevere copia della
domanda inviata e la conferma dell’avvenuto inoltro.
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Sezione Titolo di studio, condizione
occupazionale e situazione abitativa

Indicare, per ciascuna delle domande, la risposta
selezionando il valore corrispondente dalla lista.
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Sezione Comunicazione dati CIG

In questa sezione viene richiesto di indicare:

- | dati dell’azienda di riferimento

- L'indicazione nel caso di contratto part-time

- | dati relativi alle ore di cassa integrazione usufruite. Le
ore vanno indicate complessivamente con l'eventuale
distinzione per fascia di reddito.

| dati relativi al numero di
ore di cassa integrazione
vanno ricavati dalla
comunicazione del datore
di lavoro inerente lo stato di
sospensione da allegare
alla presente domanda.



PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO

Sistema Informativo del Fondo Sociale Europeo

SOSTEGNO AL REDDITO PER COVID-19

14

Sezione Dichiarazioni inerenti la domanda

Leggere attentamente il contenuto delle dichiarazioni
previste e confermarne I’accettazione
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Sezione Comunicazioni inerenti la domanda

Leggere attentamente il contenuto delle comunicazioni
previste e confermarne I'accettazione.
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Sezione Allegati

L'unico allegato da inserire per la presentazione della

domanda e:

- la Comunicazione firmata del datore di lavoro inerente lo
stato di sospensione del lavoratore ai fini dell’erogazione
del sostegno al reddito. | dati di tale comunicazione
devono corrispondere con quando riportato nella
sezione “COMUNICAZIONE DATI CIG”.
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Sezione Trattamento dati sensibili

- In questa sezione occorre indicare se si intendono

fornire o meno i dati sensibili:
- tali dati sono resi pubblici solo in forma anonima e

aggregata.
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Sezione Dati Bancari

Indicare IBAN (intestato o cointestato).

Sul codice IBAN e presente un controllo di conformita, una
volta inserito verra automaticamente riportato il nome
dell’istituto bancario di riferimento.

Quando il sistema riesce ad identificare correttamente

I'istituto bancario ma non la relativa filiale il check presente
nella pagina iniziale sara di colore arancio e non verde.

JIBAN corretto con conoscimento Istituto e Filiale

%BAN corretto senza identificazione dell’istituto/ filiale
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Sezione Questionario

In questa sezione e richiesta la compilazione del
questionario previsto per tutti gli interventi finanziati con |l
contributo del Fondo Sociale Europeo.

Le domande sono a risposta chiusa: Sl - NO
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Invio della domanda

Quando tutte le sezioni sono state correttamente

compilate il pulsante “Sottoscrivi e Invia” diventa attivo.

Cliccando sul pulsante viene mostrata una videata in cui
sono riportati i dati del numero di cellulare e vengono
richiesti i dati relativi al’adempimento del bollo.
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Invio della domanda

Una volta inseriti | dati relativi al bollo cliccare sul pulsante
“richiedi OTP”.

Verra ricevuto sul proprio cellulare il codice OTP necessario
per firmare digitalmente la domanda: il codice OTP ha una

validita di 180 secondi e sono consentiti massimo 3 tentativi.

Lttt ] A questo punto cliccare sul pulsante “INVIA DOMANDA”:

verra mostrato un messaggio che conferma I’avvenuto invio.
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Esito finale

Una volta inviato il codice OTP, viene visualizzato un
messaggio di avvenuta sottoscrizione.

|| sistema rimanda alla videata iniziale dove vengono
riportati i dati di sintesi della domanda inviata e i PDF
generati.
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Esito finale

Selezionare il pulsante di dettaglio saranno a disposizione i
PDF di:

* Domanda concessione,
* Avvio procedimento.



